LaRoche-sur-Yon

Conbe Commminayd o arbien devale

Le ceaw Vendze

DEPARTEMENT DE LA VENDEE
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON

EXTRAIT

DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24

N° 085-268500857-20240206-135929-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame

Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer

a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

‘ 1 ‘ VOTE DU BUDGET PRIMITIF - EXERCICE 2024 - BUDGET PRINCIPAL CCAS

Monsieur le Président présente le budget primitif du Centre Communal d’Action Sociale pour I'exercice 2024.

Le budget s’équilibre en dépenses et recettes aux sommes suivantes :

SECTION DEPENSE RECETTE
FONCTIONNEMENT 1032 587,00 1032 587,00
INVESTISSEMENT 9 800,00 9 800,00
TOTAL 1 042 387,00 1042 387,00
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Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :
1. DE VOTER le budget primitif du Centre Communal d’Action Sociale pour I'exercice 2024

2. D'AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a effectuer toutes les
opérations nécessaires a la mise
en ceuvre de cette décision.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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Budget principal du CCAS

Rapport de présentation
Budget primitif 2024

Le budget prévisionnel 2024 s'éléve en dépenses et en recettes a 1 042 387,00 €.

Comme évoqué lors du débat d’orientation budgétaire en séance du 7 décembre 2023, 2024 est
I'année du transfert des EHPAD Yonnais au CIAS de I’Agglomération de La Roche-sur-Yon.

Les principaux changements concernent le transfert au CIAS :
- du bétiment abritant la résidence Saint André d'Ornay (travaux d’amélioration,
installations)
- des emprunts contractés pour la résidence et ses équipements (intéréts et capital)
- des contrats d’insertion « Parcours emploi compétences » (PEC) et des apprentis
employés dans les EHPAD yonnais (dépenses de personnel, formations et financement
de I'Etat)

A. Investissement

Une enveloppe de 9 800,00 € est prévue pour 2024 dont 5 000,00 € pour la direction de I'Action
Sociale, les dépenses de secours pouvant parfois concerner de I'équipement.

Les recettes d’investissement sont le FCTVA pour 2800 € et 7 000 € d’amortissements des
immobilisations du CCAS (qui n’ont pas été transférés au CIAS).

B. Fonctionnement

Les dépenses et recettes de fonctionnement s’élévent a 1 032 587,00 € et sont en baisse de
50,25 % (moins 1 042 854 € par rapport au budget total de 2023).

1. Dépenses

Les dépenses de fonctionnement sont déclinées par chapitre ci-dessous :

Code . ] . Budget total Variation en | Variation en %/
Chapitre Libellé Chapitre CA 2022 2023 BP 2024 euros / budget budget total
total 2023 2023
011 CHARGES A CARACTERE GENERAL 456 771,13 577 122,00 483 257,00 -93 865,00 -16,26%
012 CHARGES DE PERSONNEL ET FRAIS ASSIMILES 723 415,11 901 426,37 296 320,00 -605 106,37 -67,13%
023 VIREMENT A LA SECTION D'INVESTISSEMENT 0,00 209 169,00 -209 169,00 -100,00%
042 OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 2 676,20 8 324,00 7 000,00 -1.324,00 -15,91%
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 232 599,44 251 000,00 246 010,00 -4 990,00 -1,99%
66 CHARGES FINANCIERES 15 150,14 14 000,00 -14 000,00 -100,00%
67 CHARGES SPECIFIQUES 94,22 114 400,00 -114 400,00 -100,00%
TOTAL 1430 706,24 2075 441,37 1032 587,00 -1 042 854,37 -50,25%




= Charges a caractere général (- 93 865 €)
La baisse par rapport au budget 2023 porte principalement sur les points suivants :

- Cotisation au FIPHFP (- 36 680 €)

- Formation des apprentis et des contrats PEC (- 38 000 €)

- Avances sur les animations dans les EHPAD par le biais de la régie spectacles et
animations (- 11 500 €)

Les prévisions du nombre de repas du portage fournis par le CMR (Centre Municipal de
Restauration) sont identiques au nombre de repas livrés en 2023 (57 000 repas). Les prévisions
budgétaires sont basées sur une hausse de 1,02 % du prix des repas achetés.
= Charges de personnel (- 605 106 €)
Les effectifs du CCAS sont désormais composés uniquement du personnel du portage de repas
a domicile avec des agents titulaires (5,2 ETP dont les 2 responsables), un agent non titulaire
pour 0,8 ETP et 2 agents temporaires pour les mois d'été. Les remplacements pour le
portage mobilisent 1 ETP.
L’évolution des frais de personnel est liée au transfert d’agents vers le CIAS dont ceux du service
finances (3 ETP), un reclassement travaillant en EHPAD (1 ETP), les contrats aidés (15 ETP en
Parcours Emploi Compétence), les apprentis ainsi que la cotisation au Cnas.
= Autres charges de gestion courante (- 4 990 €)
Ce chapitre est en baisse de 2 % par rapport au budget total 2023.
Les aides facultatives se composent en 2024 de :
- Secours urgents : 105 000 € dont 5 000 € inscrits en investissement.
- Cheéque d’accompagnement personnalisé : 80 000 €
» [Intéréts d’emprunts (- 14 000 €)
Les emprunts en cours sont transférés au CIAS a compter du 1°" janvier 2024.

= Charges exceptionnelles (- 114 400 €)

Cette baisse correspond aux reversements a I'Etat des excédents 2020, 2021 et 2022 du
budget du Programme de Réussite Educative.

La signature de Conventions Pluriannuelles d’Objectifs (CPO) pour le PRE doit étre mise en
ceuvre des I'année 2024. La gestion des reliquats pourrait changer dés 2024, I'Etat souhaite
recouvrer les crédits non consommes et les redéployer sur le programme «politique de la ville ».
= Dotations aux amortissements (- 1 324 €)
= Autofinancement de la section d'investissement (- 209 169 €)
L’autofinancement correspond au virement de la section de fonctionnement vers la section
investissement pour financer les dépenses d’équipement, les travaux et le remboursement en

capital de la dette.

L’évolution est due au transfert des emprunts de 'TEHPAD de Saint André d’'Ornay au CIAS.



2. Recettes

Les recettes de fonctionnement sont détaillées par chapitre dans le tableau ci-dessous :

Code Budaget total Variation en Variation en % /
Chaitr Libellé Chapitre CA 2022 3023 BP 2024 euros / budget budget total
apiire total 2023 2023
002 RESULTAT REPORTE DE FONCTIONNEMENT 116 613,13 395 041,37 -395 041,37 -100,00%
013 ATTENUATIONS DE CHARGES 12 702,01 19 248,00 5150,00 -14 098,00 -73,24%
70 e SR 535 292,21 552 640,00 540 080,00 -12 560,00 -2,27%
DIVERSES
74 DOTATIONS, SUBVENTIONS ET PARTICIPATIONS 964 458,27| 1047 472,00 482 357,00 -565 115,00 -53,95%
75 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 257 895,38 56 040,00 -56 040,00 -100,00%
77 PRODUITS SPECIFIQUES 12 255,00 5000,00 5 000,00 0,00 0,00%
TOTAL 1899 216,00 2075441,37 1032 587,00 -1 042 854,37 -50,25%

Les principales évolutions sont les suivantes :

Atténuation de charges (- 14 098 €)

La baisse est due au départ d’'un agent du portage qui était en arrét maladie de longue durée ainsi
gu’'au transfert au CIAS des agents du service finances, des agents en contrat PEC et des
apprentis (part salariale des titres repas).

Produits des services (- 12 560 €)

- service portage des repas : le nombre de repas prévisionnel est de 57 000 repas (+ 2 000
/ 2022) et 12 000 potages.

Les tarifs ont été réévalués de 4,4% en moyenne, par délibération du 6 décembre 2022.
La recette est évaluée a 540 000 € (+ 12 111 €/2022).

- larégie pour les spectacles en EHPAD : + 8 000 €

Cette baisse est liée transfert du loyer correspondant a Saint André d’'Ornay au CIAS.

Autres produits de gestion courante (- 56 040 €)

Produits exceptionnels

La prévision de 5 000 € est identique a celle de 2023 et correspond au remboursement
éventuel des chéques d’accompagnements personnalisés non utilisés de I'année N-1.

Subventions et participations (- 565 115 €)

Cette baisse provient principalement de la subvention d'équilibre de la Ville. Elle s'éléve a
332 357 € soit une baisse de 59,98 % (- 498 115 €) par rapport au budget 2023.

Les contrats PEC étant transférés au CIAS, le financement de I'Etat a hauteur de 72 000
€ est également transféré venant diminuer les recettes du CCAS.

En conclusion, les dépenses de fonctionnement et d’investissement du budget baissent
fortement en raison du transfert des EHPAD au CIAS ce qui atténue de maniere

conséquente le besoin de financement par le budget de la ville.




Les financements de I'Etat pour le Programme de Réussite Educative (PRE 140 000 €) et
du Conseil Départemental pour la gestion des dossiers d'aide sociale 1égale (5 000 €) sont
reconduits et le solde d’une subvention de I'Etat pour l'accueil des Ukrainiens est
également prévu (5 000 €).

Enfin, il n’y a pas de FCTVA a percevoir sur les dépenses d'entretien 2022.
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, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-135932-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

2 SUBVENTIONS LOISIRS 2024 AUX EHPAD DE LA ROCHE-SUR-YON

Chaque année, le Centre Communal d'Action Sociale octroie une subvention a chaque EHPAD yonnais afin
de financer une partie de leurs dépenses d'animation. Il est proposé de prolonger ce dispositif malgré le
transfert des Ehpad Yonnais au CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération.

Il est proposé de fixer cette subvention a 8 000 € par établissement soit 40 000 € pour les cinq EHPAD
comme en 2023.

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

1. D'AUTORISER le versement d’'une subvention de 40 000 € au budget EHPAD’YON du CIAS en
2024
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D'IMPUTER cette dépense au budget principal 2024 du Centre Communal d’Action Sociale au
compte 657341

D'AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a effectuer toutes
les opérations nécessaires a la mise en ceuvre de cette décision.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-137703-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

3 CREATION DES POSTES DE DIRECTEUR ET DE DIRECTEUR ADJOINT DU
CCAS - ABROGATION DE LA DELIBERATION DU 14 JUIN 2016

La Vice-présidente du CCAS expose que par délibération du 28 septembre 2021, le Conseil Communautaire
a décidé de créer le CIAS de La Roche sur Yon Agglomération dans le but de lui confier la mise en ceuvre de
I'action sociale d'intérét communautaire en matiere d’action sociale en actant notamment le transfert a
compter du 1 janvier 2024 des 5 Ehpad : Léon Tapon, André Boutelier, Le Moulin Rouge, La Vigne aux
Roses, Saint André d’Ornay sis a La Roche-sur-Yon et gérés par le CCAS,

Considérant que dans ce contexte, il est nécessaire de faire évoluer la structuration du CCAS et d’abroger la
délibération du 14 juin 2016 qui procédait a la nomination aux fonctions de directeur et de directeur adjoint
du CCAS,

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

Vu l'article R.123-27 du Code de I'’Action Sociale et des Familles ;
Vu l'article R.123-23 du Code de I’Action Sociale et des Familles ;
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Vu la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et obligations des fonctionnaires ;

Vu la loi n°84-54 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale.

Vu la délibération du 14 juin 2016 portant nomination aux fonctions de directeur et directeur adjoint du
CCAS.

Vu la délibération du 7 décembre 2023 donnant délégation de pouvoir au Président,

1. DE CREER un poste de directeur et un poste de directeur adjoint du Centre Communal d’Action
Sociale a compter du 15 février 2024.

2. DE DONNER délégation de signature au Directeur et en son absence au Directeur Adjoint
I'autorisant a signer les actes relevant des matiéres déléguées au Président, Vice-Président et Vice-
président délégué.

3. D’ABROGER la délibération du 14 juin 2016 portant nomination aux fonctions de directeur et
directeur adjoint du CCAS.

4. DE CHARGER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée de I'exécution de la
présente délibération et assurera la nomination du directeur.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr



LaRoche-sur-Yon

Conbe Commminayd o arbien devale

Le ceaw Vendze

DEPARTEMENT DE LA VENDEE
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON

CONSEIL

EXTRAIT

DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU

D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024

Affiché le : 15/02/24

N° 085-268500857-20240206-136152-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame

Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :
M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

‘ 4 ‘ MISE A DISPOSITION D'AGENTS DU CIAS AU CCAS AU 1ER JANVIER 2024

Dans le cadre du transfert global des agents au Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS) et afin
d’assurer le bon fonctionnement de I'ensemble des services, plusieurs agents du CIAS sont mis a
disposition du CCAS a compter du 1 janvier 2024, selon les modalités suivantes :

CCAS LA
POSTE MISSIONS CIAS LRSYA ROCHE/YON
® Directeur CIAS 50%
Directeur CIAS el °
® Direction du CCAS 20%
Directeur adjoint du | @ Directeur adjoint du CIAS 90%
CIAS ® Direction Autonomie - Portage des repas 5%
Responsable de la | ® Requnsaple de la coordination 95%
coordination administrative CIAS
administrative ® Responsable des assemblées du CCAS 5%
Responsable ® Responsable finances CIAS 90%
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CCAS LA
POSTE MISSIONS CIAS LRSYA ROCHE/YON
finances ® Operations Budgétaires et comptables 10%
du CCAS

Coordinateur ® Coordinateur budgétaire et comptable 90%

budgétaire et
comptable ® Comptabilité du CCAS 10%
Assistant ® Assistant comptable 80%
comptable e Comptabilité du CCAS 20%
Assistant

administratif ® Assistant Administratif 75% 25%
Directeur
Assistant

administratif ® Assistant administratif 90% 5%

Directeur Adjoint

Une convention de mise a disposition conclue pour une durée de 3 ans entre la CIAS de La Roche-sur-
Yon Agglomération et le CCAS de La Roche-sur-Yon, doit notamment définir la nature des activités
exercées par les agents mis a disposition, leurs conditions d’emploi, ainsi que les modalités de contrble
et d’évaluation de leurs activités.

Le CCAS de La Roche sur Yon remboursera au CIAS la rémunération des agents mis a disposition, les

cotisations et contributions afférentes, ainsi que les charges mentionnées au deuxiéme alinéa du Ill de
I'article 6 du décret n°2008-580.

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :
Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 modifiée, portant droits et obligations des fonctionnaires,

Vu la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifiée, portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique territoriale, notamment les articles 61 a 63,

Vu le décret n°2008-580 du 18 juin 2008 relatif au régime de la mise a disposition applicable aux
collectivités territoriales et aux établissements publics administratifs locaux,

1. DE SOLLICITER les mises a disposition suivantes :
CCAS LA
POSTE MISSIONS CIAS LRSYA ROCHE/YON
® Directeur CIAS 50%
Directeur CIAS reciedr 2
® Direction du CCAS 20%
Directeur adjoint du | @ Directeur adjoint du CIAS 90%
CIAS ® Direction Autonomie - Portage des repas 5%
Responsable dela | ® Responsable de la coordination 95%
coordination administrative CIAS
administrative ® Responsable des assemblées du CCAS 5%
® Responsable finances CIAS 90%
Responsable
finances ® Operations Budgétaires et comptables 10%
du CCAS
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CCAS LA
POSTE MISSIONS CIAS LRSYA ROCHE/YON

Coordinateur e Coordinateur budgétaire et comptable 90%

budgétaire et
comptable ® Comptabilité du CCAS 10%
Assistant ® Assistant comptable 80%
I N e Comptabilité du CCAS 20%
Assistant

administratif o Assistant Administratif 75% 25%
Directeur
Assistant

administratif ® Assistant administratif 90% 5%

Directeur Adjoint
2. D’AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a signer les

conventions de mise a disposition des agents du CIAS auprés du CCAS de La Roche-sur-Yon annexée a

la présente délibération.

Pour extrait conforme,
LE MAIRE-PRESIDENT,
Pour le Président et par délégation,

la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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CONVENTION DE MISE A DISPOSITION
D’UN AGENT DU CENTRE INTERCOMMUNAL D’ACTION SOCIAL DE LA ROCHE-SUR-YON AGGLOMERATION
AUPRES DE L’AGGLOMERATION / DE LA VILLE / DU CCAS DE LA ROCHE-SUR-YON

Entre le CIAS de La Roche-sur-Yon, représenté par son Président, suivant délibération du Conseil d’Administration en
date du 14/12/2023

d’une part,

et

L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon, représenté par son Président / Maire suivant délibération du
...................... endatedu ...,

d’autre part,

Les parties aprés avoir pris connaissance :

= De la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale, et notamment ses articles 61, 62, 63

= Du décret n° 2008-580 du 18 juin 2008 relatif au régime de la mise a disposition applicable aux collectivités
territoriales et aux établissements publics administratifs locaux

= Du courrier de Mu....cocoveeieveveceenee, donnant son accord expres pour cette mise a disposition

Ont convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet

Conformément aux dispositions de la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984, et notamment ses articles 61, 62, 63, et du décret
n°® 2008-580 du 18 juin 2008, le CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération met M......cccoeoieiecrinrineeeceseeceereneenes a
disposition de I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon, a hauteur de ....... % de son temps de travail.
Article 2 : Nature des fonctions

1Y, R est mis a disposition de [I'Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon,
......................................................... en vue d’exercer les fonctions liées a son grade. Dans le cadre de cette mise a
disposition, cet agent exercera les fonctions de ........cccccevveveeceeeveccrienene.

Article 3 : Durée

Y/ est mis a disposition de I'Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon,
.................................. du 1°" janvier 2024 au 31 décembre 2026.

Article 4 : Conditions d’emploi

Les modalités d’exécution du service effectué par M........ccccvveveeecrennee. dans le cadre des fonctions définies a I’article 2 de
la présente convention sont organisées par I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon.

L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon, prendra les décisions relatives aux congés annuels de
Mt et en informera les services du CIAS




Les heures supplémentaires seront prioritairement récupérées sauf dérogation exceptionnelle accordée par le CIAS de
La Roche-sur-Yon Agglomération, sur demande diiment motivée faite par I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La
Roche-sur-Yon.

Le CIAS restera compétent aprés accord I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon pour délivrer les
autorisations de travail a temps partiel.

L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon devra prévenir le CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération de
tout accident de travail ou de trajet et lui transmettre les certificats d’arrét de travail pour maladie des réception.
Article 5 : Formation

L’agent est tenu de suivre les formations statutaires obligatoires prévues par son statut particulier.

Le CPF permet a tous les agents d'obtenir 24 heures de formation par an, dans la limite de 120 heures, puis 12 heures
par an dans la limite d'un plafond total de 150 heures.

Les formations éligibles au CPF permettent notamment :

= D'acquérir une qualification (dipldme, titre professionnel, etc.),

= Ou d'acquérir le socle de connaissances et de compétences,

= OQu d'étre accompagné pour la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE),
= Ou de réaliser un bilan de compétences,

= Qu de créer ou reprendre une entreprise.

L’agent pourra consulter ses droits sur le site de la Caisse des Dépots : moncompteactivite.gouv.fr.

La décision d’accorder un congé de formation professionnelle appartient au CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération
sur demande de I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon

L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon prend en charge les dépenses occasionnées par ces formations
(codts pédagogiques, frais de déplacement, hébergement, restauration).
Article 6 : Rémunération du fonctionnaire

Mo e conservera le bénéfice intégral de la rémunération correspondant a son grade qu’il percevait au
CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération.

Cette rémunération s’entend du traitement indiciaire ainsi que toute prime et indemnité que M......ccoveevvreenene.
percevait dans son emploi d’origine, a quelque titre que ce soit.

Article 7 : Relations financiéres

Le montant de la rémunération versée par le CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération, tel que défini a I'article 6 de la
présente convention, ainsi que les charges sociales afférentes a cette rémunération, donneront lieu a un
remboursement annuel a terme échu en fin d’année civile de la part de L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-
sur-Yon.

Le CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération supporte seule la charge des prestations servies en cas d’accident de
service (accident de travail ou de trajet) et de maladie professionnelle.

En cas de maladie de M......cccoeeeuuenns I'empéchant d’exercer les missions qui lui sont dévolues par la présente
convention au sein de L'Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon., et dans I'hypothése ou



L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon procéderait au remplacement de I'agent par quelque moyen
que ce soit, la charge financiére qui résulterait de ce remplacement resterait a sa charge exclusive.

Article 8 : L’entretien professionnel annuel

Un rapport annuel d’évaluation sur la maniére de servir de M........ccccoevunenee. sera établi par son responsable hiérarchique
au sein de L’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon

Article 9 : Discipline

Le Président du CIAS La Roche-sur-Yon Agglomération exercera le pouvoir disciplinaire selon les régles en vigueur. Il
pourra étre saisi par I'’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon

Article 10 : Fin de la mise a disposition

La mise a disposition de M......ccoeeerrerrnnnnen. pourra prendre fin avant le terme fixé par l'article 3 de la présente
convention a la demande :

- Du CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération

- Del’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon

- Del'intéressé

Sous réserve d’un préavis de trois mois.

Si au terme de la mise a disposition, I'agent ne peut étre réaffecté dans des fonctions similaires, il sera réintégré sur un
poste vacant correspondant a son grade.

Article 11 : Litiges

Tout litige résultant de I'application de la présente convention relevera de la compétence du Tribunal Administratif de
Nantes.

Article 12 :

La présente convention sera annexée a l'arrété du Président du CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération pronongant la
mise a disposition de M.........cccevveveceveennnins

Fait a La Roche-sur-Yon, le ......cccceevevrecnierennnnnns

Pour le Centre intercommunal d’action Pour I’Agglomération / la Ville / le CCAS de La Roche-sur-Yon
sociale de La Roche-sur-Yon Agglomération

La Vice-Présidente, Le Président / Maire

Sophie MONTALETANG Luc BOUARD
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Conbe Commminayd o arbien devale

Le ceewr \lendiée
, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-135936-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

5 | PERSONNEL DU CCAS - MODIFICATION DES MODALITES D'UTILISATION DU
COMPTE-EPARGNE TEMPS

Le Conseil d’Administration, réuni le 30 janvier 2019, a confirmé les modalités d’utilisation du compte-
épargne temps (CET) permettant notamment aux agents de bénéficier au choix, au-dela du 15éme jour
épargné :

¢ D’une monétisation des jours de congés et jours de RTT/ARTT calculés sur la base d’'un tarif forfaitaire
variant en fonction de la catégorie hiérarchique des agents

¢ De la conversion des jours de congés en épargne retraite au titre de la retraite additionnelle de la fonction
publique (RAFP)

Suite a la parution de I'arrété du 24 novembre 2023 fixant les montants des jours indemnisés dans le cadre
du compte-épargne temps (CET), les conditions d'indemnisation des jours épargnés sont modifiées, a
compter du 1er janvier 2024, de la maniére suivante :

150 €/ jour pour les agents de catégorie A au lieu de 135 €
100 €/ jour pour les agents de catégorie B au lieu de 90 €
83 €/ jour pour les agents de catégorie C au lieu de 75 €

ZINZIN 71N
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Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :
Vu le Code général de la fonction publique, notamment ses articles L621-4 et L621-5,

Vu le décret n°2001-634 du 29 avril 2002 modifié portant création du compte-épargne temps dans la fonction
publique de I'Etat et dans la magistrature,

Vu le décret n°2004-878 du 26 ao(t 2004 modifié relatif au compte-épargne temps dans la fonction publique
territoriale,

Vu l'arrété du 24 novembre 2023 fixant les montants des jours indemnisés dans le cadre du compte-épargne
temps,

1° D’ADOPTER les modalités de monétisation du compte épargne temps présentées ci-dessus, a compter
du 1er janvier 2024

2° D’AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a signer toutes les piéces
nécessaires a la mise en ceuvre de cette délibération.

3° DE PREVOIR et D'INSCRIRE au budget les crédits nécessaires.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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Conbe Commminayd o arbien devale

Le ceewr \lendiée
, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-138366-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

‘ 6 ‘ PROJET DE SERVICE DU SERVICE PORTAGE DES REPAS

[l est proposé aux membres du Conseil d’Administration de prendre connaissance du projet de service 2024-
2026 du service Portage des repas a domicile structuré en trois parties :

- Présentation globale :
o Qu’est-ce que le service portage des repas, quelles sont ses valeurs
o Les moyens humains, matériels et financiers
o Les processus d’évaluation

- Présentation détaillée :
o Accueillir et informer le demandeur
Analyser la demande et proposer une intervention individualisée
Préparer l'intervention auprés de 'usager
Réaliser l'intervention
Assurer le suivi de I'intervention

o O O O

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr



- Diagnostic et plan d’action :
o Diagnostic
o Buts/objectifs et actions

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

1. DE PRENDRE ACTE du projet de service 2024-2026 qui s’inscrit dans le cadre d’'une démarche
qualité.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr
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Introduction

Ce document constitue le 2°™ projet de service du service portage des repas a domicile créé par le Centre
Communal d’Action Sociale (C.C.A.S.) de La Roche-sur-Yon au début des années 80, a I'heure du
développement des services a domicile dont I'objectif était de permettre aux personnes agées un maintien a
domicile le plus longtemps possible.

Nature juridique du service portage des repas a domicile

Le service de portage de repas a domicile est un service a la personne défini par 'article D.7231-1 du code
du travail et par 'article D.312-9-2 du Code de I'Action Sociale et des Familles (C.A.S.F.).

La livraison de repas & domicile proposée par le C.C.A.S. consiste en un accompagnement des Yonnais
agées retraités et/ou en situation de handicap qui ont des besoins d’aides ponctuelles ou quotidiennes et qui
sont dans l'incapacité de préparer un repas équilibré :

- par manque de commerce de proximité

- par manque d’autonomie physique et psychique

- en prévention du risque de dénutrition

Cette prestation vise a procurer a l'usager la satisfaction d’'un repas équilibré et elle participe au soutien a
domicile.
Le passage de I'agent de portage constitue un soutien social et relationnel.

Le portage de repas est un service a la personne qui reléve 3 titre facultatif de la déclaration et n’est
soumis ni a autorisation (du Département) ni a agrément (de I’Etat).

N.B. : Intérét de la déclaration (facultative)

Toutes les activités de services a la personne peuvent faire 'objet d’'une déclaration : cette déclaration
permet aux organismes et a leurs clients de bénéficier des avantages fiscaux et sociaux des services a la
personne. Mais en contrepartie des avantages fiscaux et sociaux, les organismes s’engagent a respecter
certaines obligations, dont la condition de I'offre globale de services.

Actuellement, le service de portage des repas du C.C.A.S. ne s’inscrit pas dans le cadre d’une offre
globale de services et ne peut donc pas faire I'objet d’une déclaration (quoi qu’il en soit, la fourniture
des denrées alimentaires ainsi que les opérations de fabrication des repas effectuées hors domicile
sont exclues du crédit d’impét, seuls les frais de livraison y sont éligibles).
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Pourquoi un projet de service ?

Les services a la personne n'ont pas d’obligation réglementaire d’élaborer un projet de service n’étant ni
établissement, ni service social ou médico-social.

Cependant, il apparait opportun d’engager I'élaboration d’'un projet de service compte tenu de l'intérét de
formaliser dans un document de référence, les modalités d’organisation et de fonctionnement du service et
de fixer des objectifs d’amélioration de la qualité du service dans le cadre d’'une démarche participative
associant les usagers, partenaires et professionnels.

L’article L311-8 C.A.S.F. définit le projet de service de la fagcon suivante :

« Pour chaque établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou
de service, qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation
des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement.

Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans aprés consultation du conseil de vie ou, le cas
échéant, aprés mise en ceuvre d’'une autre forme de participation».

L’élaboration du projet de service du service portage de repas a domicile s’inscrit donc dans le cadre
d’une démarche volontaire d’amélioration de la qualité des prestations.

Méthodologie d’élaboration du projet de service

Le Conseil d’administration du C.C.A.S. et la direction de I'Autonomie ont souhaité que le service portage
des repas a domicile se dote d’'un projet de service afin de formaliser le processus d’amélioration continue de
la qualité poursuivi par ce service.

Pour élaborer ce projet de service, des instances décisionnelles et de réflexion ont été réunies de mars a
octobre 2023. Le document sera proposé a la validation du conseil d’administration du C.C.A.S. en
date du 7 décembre 2023.

Instances décisionnelles et de reflexion
- Comité de pilotage (validation des orientations) : vice-présidente du C.C.A.S., directeur du
C.C.A.S., responsable des finances, co-responsables du service
- Comité technique (élaboration du projet de service) : co-responsables du service et agents du
portage
- Comité des usagers (avis sur le projet de service)

- Conseil d’administration du C.C.A.S. (validation du projet de service)

Calendrier
- Comité technique : ébauche du projet de service de mars a mai 2023
- Comité de pilotage : mai 2023
- Comité technique : finalisation du projet de service en mai 2023
- Comité des usagers : octobre 2023
- Comité de pilotage : novembre 2023

- Conseil d’administration : 7 décembre 2023

Ce projet de service a une durée de 3 ans. Aussi, en 2026 il conviendra d’engager un processus de révision
du projet de service.
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A - Présentation globale du service

Place du service portage au sein de la direction de I'autonomie : cf organigramme synthétique en annexe 1.

1 - Présentation (définition et valeurs)

Le service Portage des repas établit une relation de confiance et de dialogue avec l'usager, I'entourage
familial et social (tous les intervenants a domicile). Il respecte I'intimité des personnes et des familles, leur
culture, leur choix de vie, leur espace privé, leurs biens ainsi que la confidentialité des informations recues.

Il définit et met en ceuvre des modalités d’organisation pour assurer une prestation de qualité et pour la
maintenir dans le temps.

Le service portage des repas contribue a la préservation du lien social en apportant un repas équilibré aux
personnes en manque d’autonomie physique et/ou psychique.

Ce passage (régulier sinon quotidien) s’exerce avec bienveillance, permet une vigilance (surveillance des
repas non consommeés, veille sociale), procure aux usagers un repére temporel dans la journée (avec des
horaires réguliers), contribue au soutien a domicile et a la préservation de I'autonomie.

2 - Moyens humains, matériels et financiers
Moyens humains
Effectif

- Agents administratifs : 2 ETP
Les 2 co-responsables pilotent I'organisation du service et de I'équipe. Elles suivent et gérent I'organisation
des dossiers, I'accueil physique et téléphonique des usagers.

- Agents sociaux : 4 ETP + remplacements congés d’été

Les agents de portage contribuent au soutien a domicile des personnes agées et/ou handicapées
rencontrant des difficultés permanentes ou passageres en leur apportant les repas a domicile. lls assurent le
lien entre les usagers et le service.

Les tournées

Suite a la crise sanitaire Covid, le service a enregistré un trés grand nombre d’inscriptions. La création d’'une
4éme tournée a été nécessaire pour pouvoir absorber I'augmentation de convives. Ces personnes ont
maintenu leur inscription une fois la crise passée.

o Tournées du matin :
= 4 tournées du lundi au vendredi de 8h a 12h30 dont 20 minutes de réunion et 10 minutes de
préparation des tournées
= 2 tournées le samedi de 7h45 a 12h30
o Tournées d’aprés-midi :
= 2 tournées du lundi au mercredi de 13h30 a 16h
= 4 tournées du jeudi au vendredi de 13h30 a 16h30

A noter : certains usagers sont dans l'incapacité de gérer une livraison de repas en J-1. Dans le respect de
ces personnes, les livraisons sont organisées de telle sorte qu’elles soient réalisées quotidiennement du
lundi au samedi matin en jour J.

Les plannings

Les différentes réorganisations ont permis d’améliorer les plannings des agents qui donnent entiére
satisfaction (cf planning type en annexe 2).

-



Recrutement et qualification du personnel

Les agents de portage sont recrutés sans qualification particuliere mais pour remplir leurs missions certaines
qualités, compétences et responsabilité sont demandées :

- Distribuer des repas a domicile matin et/ou aprés-midi

- Respecter les délais prévus pour la livraison

- Connaitre I'environnement des personnes agées et/ou handicapées physique ou psychique
- Informer sur I'évolution de la personne

- Savoir repérer les signes de maltraitance

- Savoir repérer les signes de dénutrition et de déshydratation
- Aptitude au travail en équipe

- Rendre compte de son activité a son supérieur hiérarchique
- Connaitre les régles d’hygiéne et de sécurité

- Respecter les régles du code de la route

- Conduite de véhicule par tous les temps

- Effectuer 'entretien courant du véhicule

- Participer a I'organisation des tournées

- Savoir organiser et coordonner les activités en fonction des contraintes du service
- Etre en capacité de veiller a la qualité et a la réactivité du service

- Connaitre les techniques d’évaluation, de résolution des problémes et de médiation
- Connaitre I'environnement de la personne agée

- Organiser le planning de I'équipe, les congés, les arréts

- Organiser les réunions hebdomadaires

- Organiser les tournées

- Passer les commandes au Centre Municipal de Restauration

- Réceptionner, traiter et diffuser les informations

- Traiter le courrier du service

- Suivre les opérations comptables du service (facturation, contréle des impayés,..)
- Recruter les vacataires d’été et les remplagants

Sensibilisation et formation du personnel

Tous les agents du service portage des repas sont soutenus et accompagnés dans leur pratique
professionnelle par différents moyens tels que les réunions quotidiennes, la formation, les entretiens
professionnels individuels.

Les réunions quotidiennes permettent d’échanger sur les difficultés rencontrées chez les personnes agées
et/ou handicapées, sur les situations fragiles mises en vigilance, les changements de comportement (ex :
une personne en perte d’appétit avec des restes de repas dans le réfrigérateur ; un retour d’hospitalisation
aprés une chute ; une pathologie dégénérative, une pathologie évolutive, une maladie psychiatrique, le
grand age, la perte de mobilité, ...).

Ces réunions permettent de réels échanges d’informations et d’avoir une méme lecture des bonnes
pratiques professionnelles.

Les formations permettent une meilleure qualification et une valorisation des parcours professionnels.
Tous les agents de la direction respectent la confidentialité des informations.

Continuité et coordination des interventions

Le service garantit la continuité des interventions.
Les moyens en personnel permettent d’assurer ce suivi.
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- en cas d’indisponibilitt d'un agent de portage (maladie, congés, formation, etc.), les agents se
remplacent entre eux sur une période de 2 a 3 jours ; au-dela des recrutements sont organisés dans
l'urgence. Pendant les grandes vacances de juillet et aodt, il est prévu tous les ans le recrutement de
vacataires d’été.

- en cas dindisponibilit¢ des responsables, des fiches de procédures (disponibles sur le réseau
informatique a 'emplacement suivant : :\7 - Documents partagés\Procédures\Procédure portage repas) sont
mises a disposition dans un classeur rouge dans I'armoire des responsables pour assurer dans I'urgence les
tournées du jour et les commandes auprés du Centre Municipal de Restauration.

Un agent de portage référent a été formé sur ce travail administratif.

Moyens matériels

Tous les 4 ans, le service renouvelle le contrat de location des véhicules et élabore a cet effet un cahier des
charges. Le service a opté pour des véhicules électriques lors du dernier contrat de location, ce qui
contribue a une diminution de la pollution atmosphérique et sonore et améliore les conditions de travail des
agents de portage des repas.

Pour améliorer le travail des agents les véhicules sont équipés de portes ergonomiques, d’'une porte latérale
pour la manutention des clayettes, d’'une étagére dans le caisson frigorifique, d’'une boite de vitesse
automatique, de la climatisation.

L’agent de portage signale immédiatement toute anomalie constatée sur le véhicule et appelle soit les
responsables soit le fournisseur de location pour une réparation rapide.

Le fournisseur s’engage en cas d’'immobilisation d’'un des 4 véhicules a préter un véhicule le temps de la
réparation.

Les agents doivent contréler régulierement la température a l'intérieur du caisson frigorifique qui ne doit pas
dépasser + 3°C.

Une fois par semaine les agents lavent leur véhicule a l'intérieur et a I'extérieur avec le matériel mis a
disposition au Centre Municipal de Restauration.

Aprés chaque utilisation, les agents de portage branchent les véhicules au parking Mitterrand.

Moyens financiers en 2022
Dépenses de fonctionnement : 629 737 €

Recettes : 535 170 €

3 - Evaluations

Plusieurs processus d’évaluation permettent de mesurer la qualité des prestations délivrées par le service
de portage de repas a domicile.

- Enquéte de satisfaction portant sur la globalité de la prestation du service portage des repas (y compris
le volet administratif) :
Les enquétes de satisfaction sont réalisées par le service de portage de repas tous les ans et sont
adressées a tous les usagers.

- Enquéte de satisfaction du Centre Municipal de Restauration portant sur la qualité des repas :
Ces enquétes de satisfaction sont réalisées par le Centre Municipal de Restauration tous les 3 ans et
sont adressées a tous les usagers. La derniere enquéte date de 2017. En effet, depuis la crise
sanitaire, le Centre Municipal de Restauration n’a pas été en mesure de conduire une nouvelle
évaluation.

- Comité des usagers pour consulter, analyser, arbitrer, valider
Tous les usagers du service sont sollicités pour participer a ce comité d’'usagers qui se réunit au moins
deux fois par an.




B - Présentation détaillée du service

1 - Accueillir et informer le demandeur

Le service portage des repas est situé au 10 rue Delille (site Delille).

Les deux co-responsables assurent un accueil physique du lundi au vendredi sur une plage horaire de 8h30
a 12h30 et de 13h30 a 17h et téléphonique de 9h a 12h et de 14h a 17h avec la possibilité de prendre un
rendez-vous en dehors des horaires d’ouverture ou a domicile lorsque la personne est dans l'incapacité de
se déplacer.

Une procédure de gestion des messages téléphoniques est mise en place.

Des informations sont disponibles sur le site internet.

Ces accueils permettent de mettre a disposition du demandeur I'ensemble des informations sur la prestation
du service.

La stratégie de communication passe par les flyers, la signalétique des véhicules de portage (logo ville de La
Roche-sur-Yon et du n° de téléphone du service).

Il remet les menus réalisés par la diététicienne du Centre Municipal de Restauration et préparés par les
cuisiniers, il informe sur la possibilité¢ d’ajouter au repas du midi un potage pour le soir ainsi que sur les
options : régimes appauvris en sel et appauvris en sucre.

Les repas sont livrés en liaison froide sur la ville de La Roche-sur-Yon. Pour une bonne conservation des
aliments pendant le transport, les repas sont servis dans des barquettes fermées hermétiquement.

L’agent de portage place les barquettes dans le réfrigérateur qui doit étre en parfait état de marche et de
propreté. Il vérifie chaque jour la date limite de consommation sur les produits non consommeés suivant le
bon vouloir de la personne bénéficiaire.

La 1¢e livraison est assurée 48 heures apres la constitution du dossier. La personne doit étre présente au
moment de la livraison et 'agent de portage s’assure qu’elle va bien.

Toute absence doit étre signalée au service au minimum 48h a I'avance.

Le service informe sur les modalités de tarification et facturation
Les tarifs des repas dépendent du revenu fiscal de référence et sont transmis au demandeur ainsi que le
prix du potage.

Les tarifs applicables au moment de la signature du contrat sont joints en annexe au contrat.

Les tarifs sont révisés au 1°¢ janvier de chaque année par délibération du Conseil d’Administration du
C.C.A.S. Les tarifs actualisés sont communiqués par courrier au plus tard au cours du mois de janvier.

La facturation est envoyée le mois échu, les prélévements sont autour du 20 du mois suivant.

Les différents modes de réglement sont :

- le chéque libellé a I'ordre du Trésor Public et adressé au SGC Yon Vendée - 40 rue Ramon a La Roche-
sur-Yon

- le prélevement automatique (remplir une autorisation de préléevement Sepa, faire signer et dater)

- le paiement en ligne sur le site du Trésor Public

- le paiement par Data matrix dans tous les lieux conventionnés

Le service de portage de repas a domicile informe les usagers sur les aides financieres a solliciter le cas
échéant (Allocation Personnalisée d’Autonomie ; Caisses de retraites ; Mutuelles...).

-




2 - Analyser la demande et proposer une intervention individualisée

Les co-responsables déterminent si la prestation attendue est en adéquation avec les compétences et les
moyens qu’elles peuvent mettre en place.

Si elles ne peuvent pas répondre a la demande, elles orientent la personne vers d’autres services.

Les demandes sont faites soit par le demandeur, la famille, les travailleurs sociaux du Centre Hospitalier
Départemental, de la Clinique, de I'Etablissement Public de Santé Mentale, le mandataire judiciaire, le
Service Départemental de I’Autonomie, etc.

L’intervention se prépare en accord avec le demandeur et tient compte des soucis de santé, des
hospitalisations, des modalités d’interventions des partenaires qui aident a la prise du repas, d’une
inscription en accueil de jour, des rendez-vous au Centre Médico-Psychologique, etc... dans une logique de
coordination permettant d’assurer un meilleur soutien a domicile.

3 - Préparer l'intervention auprés de l'usager

Le service remplit un dossier concernant l'usager : son identité, les contacts familiaux et médicaux, les
services d’aide a domicile, le cas échéant les autres services, les raisons de sa demande, le régime
alimentaire, la fréquence des repas :

- soit tous les jours de la semaine,

- soit quelques jours fixes par semaine (en complément des services d’Aide a domicile a la prise du repas,
de I'accueil de jour, des hospitalisations a la journée, etc...),

- soit 1 jour sur 2 (par exemple, par manque d’appétit, avec complément de petites courses).

Certains sélectionnent les jours en fonction des menus.

Le service donne le contrat le 1¢ jour de livraison, reformule les conditions mentionnées au contrat et
rappelle les prix du repas et du potage.

Il remet les menus pour plusieurs semaines, menus validés en amont avec le Centre Municipal de
Restauration.

Les co-responsables en réunion du matin informent les agents de portage des nouvelles situations ; en
accord avec les agents de portage et en tenant compte des difficultés de I'usager, ils déterminent ensemble
I'heure de passage en fonction de la tournée et des jours de livraison (soit le matin, soit 'apres-midi).

Ensuite une des responsables en informe 'usager ou la famille par téléphone.

Tableau des jours de livraison

Livraison le matin

Pour une consommation le :

Lundi matin lundi
Mardi matin mardi
Mercredi matin mercredi
Jeudi matin jeudi
Vendredi matin vendredi

Samedi matin

samedi et dimanche

Livraison 'aprés-midi

Pour une consommation le :

Lundi aprés midi mardi
Mardi aprés midi mercredi
Mercredi aprés midi jeudi

Jeudi aprés midi

vendredi et samedi

Vendredi aprés midi

dimanche et lundi

-



4 - Réaliser 'intervention

absences de l'usager, I'historique de la situation, les commandes des repas auprés du Centre Municipal de
Restauration, les prévisionnels des repas, la facturation, les statistiques, ...

8 heures

Les agents de portage commencent la journée dans le batiment du CCAS - 10 rue Delille a 8h.

lIs participent avec une des co-responsables a la réunion du matin.

lls échangent sur les nouveaux dossiers, sur les situations les plus fragiles et préparent les tournées : listing
avec le ou les jours de livraison, la répartition des différents menus, régimes alimentaires, potages, le nom,
prénom, adresse, numéros de téléphone, toutes les remarques ou informations pertinentes pour accéder au
domicile de l'usager (avec les clés si besoin).

lIs se munissent des téléphones portables, des clés, du classeur contenant diverses informations et des
menus.

8 heures 30

A 8h30 ils se rendent au Centre Municipal de Restauration (en partant du parking Mitterrand ou sont
stationnés et rechargés les 4 véhicules de portage de repas a domicile).

lIs vérifient le ou les bons de livraison envoyés au Centre Municipal de Restauration la veille par les co-
responsables (document sur lequel est noté le jour de livraison et le nombre de repas avec la répartition des
repas classiques, des régimes et des potages).

lIs notent les dates des composants du plateau repas qui comprend une entrée, un plat de résistance (une
viande ou un poisson ou des ceufs) plus un accompagnement, fromage ou laitage et un dessert (une
patisserie ou un fruit ou un entremet), un petit pain ; un potage pour le soir peut étre proposé en supplément.
lIs s’assurent que chaque plateau repas ait bien tous les composants du menu du jour.

Les agents chargent dans le véhicule, le nombre de repas indiqué sur la tournée en respectant les régimes
et prennent autant de pains.

9 heures
A 9h, ils démarrent la livraison tout en respectant I'ordre de la tournée.

Au domicile, 'agent s’assure que I'usager va bien, I'écoute et dialogue, ce qui permet de repérer rapidement
s’il y a un probléme ; il met le repas dans le réfrigérateur en précisant le menu et, si 2 repas sont livrés le
méme jour, adopte les mémes habitudes de placement des plats dans le réfrigérateur en fonction des jours
de consommation.

L’agent de portage doit valider le dépét du repas sur le téléphone portable. Cette validation permet de
déclencher la facturation des repas. La validation des dépdts des repas permet également aux responsables
de suivre les tournées en temps réel et de renseigner les usagers sur I’heure approximative a laquelle ils
seront susceptibles d’étre livrés.

Il fait remonter les événements importants et les informations préoccupantes par téléphone aux co-
responsables qui vont relayer auprés des familles. En cas d’urgence, I'un des co-responsables va rejoindre
'agent de portage au domicile pour accompagner l'usager dans l'attente de secours, ainsi 'agent peut
continuer sa tournée dans de meilleures conditions.

Il note dans le cahier de transmission tout changement ou absence. Avant de quitter le domicile, il reprécise
le jour du prochain passage pour aider certains usagers a se repérer dans le temps.

12 heures 15
A 12h15 lorsque les agents ont fini leur tournée, ils reviennent au bureau déposer les classeurs des

tournées du matin et les cahiers de transmission ; ils préparent les 2 tournées d’aprés-midi du lundi au
mercredi et les 4 tournées d’apreés-midi du jeudi au vendredi.

13 heures 15

A 13h15, ils repartent a la cuisine centrale charger les véhicules, ils livrent les repas jusqu’a 15h45.




Le jeudi et vendredi, ils terminent & 16h15 en raison de tournées plus chargées puisqu’ils livrent pour 2
jours.

Tous les vendredis aprés la tournée d’apres-midi, les agents de portage préparent les 2 tournées du samedi
matin pour une livraison des repas du samedi et dimanche : les clés pour entrer au domicile des usagers, les
portables, les tournées avec les classeurs du week-end dans lesquels il y a les astreintes :

- des cadres de week-end des EHPAD,

- pour le dépannage des véhicules,

- pour le dépannage de la cellule frigorifique,

- du C.M.R. avec le code d’entrée,

- la fiche de procédure des astreintes des EHPAD,

- la fiche de procédure pour consulter le répondeur du service le samedi.

La journée de travail terminée, ils garent et branchent les véhicules électriques au parking Mitterrand.
5 - Assurer le suivi de I'intervention

Les agents de portage contrdlent régulierement la consommation des plats au domicile de l'usager,
signalent tout changement de situation ou de comportement et informent les responsables qui relaient
l'information aupres des contacts notés dans le dossier de la personne.

Le week-end, ils font remonter toute information importante ou préoccupante auprés de la famille ou
I'astreinte des cadres des EHPAD qui dispose d’une fiche de procédure.

Les responsables organisent le traitement de toutes les informations ou réclamations et transmettent ce qui
doit I'étre auprés des familles, aux intervenants, aux services d’aide a domicile, aux infirmiers..., aux
référents (mandataire judiciaire, Centre de Ressources Territorial, Service Départemental de I’Autonomie,
Equipe d’Appui en Adaptation - Réadaptation, Equipe Spécialisée Alzheimer, etc.

Les usagers en difficulté au domicile sont signalés et orientés en Comité d’Orientation et de Suivi des
Situations Complexes (C.0.S.S.C.) qui a lieu tous les mois.

Les responsables font des visites régulieres a domicile. Ces visites a domicile permettent d’évaluer
'environnement de la personne, I'accessibilité du logement, I'état général du logement et prennent contact
avec les éventuels intervenants a domicile.

Ces visites permettent également de s’entretenir avec l'usager, de comprendre ses besoins et d’orienter
vers les services existants.

Pour un meilleur suivi du soutien & domicile, 'ensemble du service reste vigilant sur les différentes
situations.

Le service tient a jour I'historique de 'ensemble des interventions.

.



C - Diagnostic et plan d’action

1 - Diagnostic
Démographie

La transition démographique se traduit par un vieillissement de la
population et une gérontocroissance. Y A A

Dans ce contexte, I'enjeu pour le service portage des repas est de 11! MR
continuer a adapter son offre pour répondre aux besoins des 213 vommes
usagers et ainsi contribuer au « virage domiciliaire ». + DE 75 ANS 90 ANS ET +
Par allleurs, le schéma gérontologique de La Roche-sur-Yon prévoit,  pANs UAGGLOMERATION — DANS L'AGGLOMERATION
dans son action 26, la création d’'un service de portage de repas a

'échelle de l'agglomération (avec une tarification liée aux ressources), de fagcon complémentaire et
subsidiaire en fonction de I'offre proposée sur chaque territoire communal (cf Schéma gérontologique 2023-

2026).

Les facteurs nutritionnels ont un role déterminant pour limiter la survenue de pathologies liées a I'age, au
vieillissement, et donc les pertes d’autonomie chez la personne agée.

Les modifications physiologiques liées a I'dge (diminution du godt, de I'odorat, de I'appétit, de la sensation
de soif, digestion ralentie, altération de la denture et de la sécrétion salivaire qui favorisent la fonte
musculaire...) exposent le sujet 4gé a un risque de dénutrition mais en aucun cas le vieillissement lui-méme
ne peut étre considéré comme la cause d’une dénutrition. Celle-ci ne s’installe que lorsque le vieillissement
s’accompagne de pathologies inflammatoires ou dégénératives, de conditions défavorables ou de difficultés
psychologiques.

Dans ce contexte, le service de portage de repas a domicile concourt au bien vieillir.

Besoins des usagers

Les précédentes évaluations internes et les processus de concertation avec les agents et les usagers ont
fait apparaitre les besoins suivants :

- rester au domicile et étre accompagné par les différents services de maintien & domicile

- se nourrir de maniére équilibrée

- manger a sa faim quelles que soient les ressources

- faire appel a un service de portage de repas quel que soit son secteur d’habitation sur
'agglomération yonnaise




2 - Buts/objectifs et actions

L’élaboration du plan d’action fait suite aux réunions du comité technique, du comité de pilotage et du comité

des usagers.

But

Objectif opérationnel

Action

Contribuer au soutien a
domicile des personnes en
situation de précarité

Vérifier 'équité de traitement
entre les usagers et que les
tarifs les plus faibles
s’appliquent bien en fonction de
leurs ressources

Appliquer un tarif différent selon les
ressources réelles (et non pas en fonction
des ressources fiscales des usagers)

S’assurer de la qualité et de la
diversité des menus et les
modifier si nécessaire

Participer a la validation des
menus avec les agents de
portage

Proposer un autre choix de menu lorsque
le menu ne plait pas (menu alternatif)

Prendre en compte les besoins
des usagers et mieux les
orienter

Evaluer et réévaluer de fagon
réguliére les dossiers des
usagers

Effectuer davantage de visites a domicile

Informer l'usager sur la
prestation de service

Donner toutes les informations
utiles a 'usager et faire
connaitre le service portage des
repas a un plus grand nombre
de personnes

Mettre en place un livret d’accueil et/ou
proposer le contrat en version « facile a
lire et a comprendre » et améliorer le flyer

Mise en place de contenants
réutilisables conformément a
la réglementation applicable

depuis le 1°" janvier 2023

En lien avec le Centre Municipal
de Restauration, développer
I'utilisation des nouveaux
contenants

Organiser des tournées qui prennent en
compte les contenants réutilisables et
informer les usagers sur la nouvelle
organisation du service et le traitement
des nouveaux contenants

Assurer une supervision de
I'équipe de portage face aux
situations difficiles (notamment
les déceés et les longues
maladies)

Intervention d’un professionnel
de santé mentale de fagon
réguliere

Inscrire les agents dans une démarche de
supervision avec un psychologue
(mutualisation avec les EHPAD)

Pouvoir assurer la continuité
du service a l'usager en cas de
rupture de réseau internet (en
lien avec le plan de continuité
de l'activité)

Reprise des données du logiciel
par le service portage des repas
et en lien avec I'éditeur de
logiciel pour mettre en place
des fiches récapitulatives sur
les usagers

Editer une version papier des fiches des
usagers reprenant les tournées, les
coordonnées des usagers et les habitudes
alimentaires

Etendre le service portage des
repas sur le territoire de
I'agglomération yonnaise

Bien vieillir a domicile, a tout
age, en mangeant équilibré,
guels que soient son secteur
d’habitation et ses ressources
et permettre a tous de
bénéficier des tarifs du CCAS

- identifier les communes qui n'ont pas
de service de portage de repas

- mettre en place les moyens financiers
et techniques

- développer I'’équipe en fonction des
demandes sur le territoire

Inscrire le service dans une
dynamique de coordination
des acteurs

Se coordonner avec les
partenaires lorsque le service
rencontre une situation
complexe

Orienter les situations vers les travailleurs
sociaux du Département, le Dispositif
d’Appui au Parcours de Santé de Vendée
(DAPS 85), vers le Comité d’Orientation et
de Suivi des Situations Complexes
(COSSC) afin d’évaluer si les usagers
peuvent entrer dans le dispositif du Centre
de Ressources Territorial (CRT) et apporter
notre propre expertise au CRT.

Veiller a la formation des
agents de portage des repas

Inscrire les agents dans une
dynamique de perfectionnement
de leurs acquis professionnels

Prévoir les formations sur les Troubles
Musculo-Squelettiques, éco-conduite,
Hygiéne et sécurité, les syndromes de
Diogéne...

Calendrier de mise en ceuvre : 2024/2026.




ANNEXES

1 - Organigramme de |la Direction de ’autonomie

Directeur
David CHAILLOT

Assistante de direction Mission MHSil!iﬁé ['1 agent)
Valérie NICOLEZEAL Benoit LEAUTE
SERVICES ETABLISSEMENTS

Finances (3 agents)

Prévention et soutien a Domicile ~ Lionel TESSOMN
Espace Entour'Age (7 agents)
Responsable
Marie-Thérése VIDLANI

Coordonnateurs ~ Site Elder (3 apents)
Medecin
Bénédicte PHILIBERT
Infirmiére
Christine FOUCHER
Directrice
Maud PINEAU

RESIDEMCES (280 agents)

Portage des repas (7 agents)
Responsables

= EHPAD André Boutelier
Directrice
Emmanuelle JARNY

Catherine SAVARZEIX
Audrey GIRARDEAD

= EHPAD Léon Tapon - EHPAD La Vigne aux
Roses

Directrice

Rosemary COUSSEAL

= EHPAD Moulin Rouge - EHPAD Saint
André d’Ornay

Directrice

Carole RIOU

ik




Laville
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CENTRE COMMUNAL DACTION SOCIALE

2 - Planning type

PLAMMING TYPE

JEAN congés annuels I jour férie Horaies de travail -

PHSH récupération heures sup MTT  Mi-temps thérapeutique Dulund iau mercredi - 2hoo-1 2h30 et 3h30-16ho0
& :;':;:Tﬂ:'“" - :fp“;‘?::::f‘:_“m' - Le e wli et ke vendredi - 2hoo12h30et13h3o-16h 30
Le samedi:7 M5-12h30

Les modifications de planning apparaissent en bleu




LaRoche-sur-Yon

Conbe Commminayd o arbien devale

Le ceewr \lendiée
, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-136741-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

7 RAPPORT DE PRESENTATION DES AIDES SOCIALES FACULTATIVES DU
4EME TRIMESTRE 2023

Les aides facultatives sont essentiellement régies par le code de I'action sociale et des familles. En vertu de
l'article L.123-5 de ce code, le CCAS anime une action générale de prévention et de développement social
dans la commune en liaison étroite avec les institutions publiques ou privées. A l'inverse de I'aide sociale
Iégale, I'aide sociale facultative reléve de la libre initiative des CCAS.

Le reglement des aides facultatives, adopté par le Conseil d’Administration du CCAS du 07 décembre 2023
accorde a la Vice-Présidente, par délégation, I'attribution des aides.

Elle s’appuie sur l'avis :

- des commissions consultatives journaliéres qui examinent les demandes d’aides facultatives

suivantes :

— cheques d’accompagnement personnalisé (aide financiére de nature alimentaire)

— aides au réglement des factures d’eau ou d’énergie avec réglement direct aux prestataires
— allocation temporaire de substitution

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr



aides financieres ponctuelles inférieures a 300 € (argent liquide ou réglement de factures)
acces dérogatoire a I'offre alimentaire

aide municipale a I'acquisition d’'une complémentaire santé

aide au transport

Pass numérique

Ll

- des coordinations des interventions et des aides sociales mensuelles qui étudient les demandes
d’aides financiéres exceptionnelles qui ne trouvent pas de réponse auprés des instances
ordinaires et portent une attention particuliére aux situations récurrentes ou complexes.

Dans ce cadre, il s’agit de coordonner les interventions et de conjuguer les leviers d’actions des partenaires
concernés. Une évaluation sociale par un travailleur social est nécessaire et la présence du demandeur est
souhaitée lors de cette coordination, de méme que celle des partenaires impliqués dans la situation.

Un bilan trimestriel est proposé, ainsi qu’un bilan annuel dans le courant du 1° trimestre de 'année suivante
(annexe ci-jointe)

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

— DE PRENDRE acte des décisions prises par la Vice-Présidente au titre de sa délégation de pouvoir en
matiére d’attribution des prestations dans le domaine de I'action sociale.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr
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CENTRE COMMUNAL DACTION SOCIALE

RAPPORT DE PRESENTATION

AIDES SOCIALES FACULTATIVES 4éme TRIMESTRE 2023

4éme TRIMESTRE 2023

NOMBRE DE DEMANDEURS

Au cours du 4éme trimestre 2023, 239 ménages soit 376 personnes ont établi un ou plusieurs
dossiers de demande d’aide sociale facultative contre 234 ménages et 381 personnes pour le méme
trimestre en 2022 (soit une augmentation du nombre de ménages de 2 %).

Pour information un méme dossier peut comporter plusieurs demandes (argent liquide, chéques
d’accompagnement personnalisé, aide au paiement de factures et dérogation a I'offre alimentaire).

NOMBRE D’AIDES ACCORDEES

227 ménages ont obtenu une ou plusieurs aides du CCAS au cours du 4éme trimestre 2023.



Evolution sur 7 ans du nombre d’aides financiéres demandées et accordées au cours du
quatrieme trimestre
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Aides demandees — i jdes financieres accordées

Un ménage peut solliciter plusieurs aides lors du dépét d’un dossier et le CCAS peut octroyer
une ou plusieurs aides ou émettre un refus pour un méme dossier.

Depuis 2021, le nombre de demandes et d’aides accordées repart a la hausse. Ces hausses se
sont accentuées en 2023 mais ne sont pas au niveau de 2017/2018 (2018 correspond a la
fermeture d’EPISOL pour travaux).



Evolution sur 7 ans du montant des aides accordées au cours du quatriéme trimestre.
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Aprés une baisse importante entre 2018 et 2020 (du fait crise sanitaire), la tendance est a une
augmentation réguliére des montants accordés.



Tableau comptable des aides accordées et retirées :

Nbre de Nbre de
4éme trimestre 2023 | 4eme trimestre 2022 Variation menages personnes
Tvoe d'aide aidés aidées
P depuis le | depuis le1®"
Nomb Nomb 1er trimestre
omdre 1 pepense OmMdre 1 pepense Aides Dépense | trimestre 2023
d’aides d’aides 2023
Argent liquide 13 690 € 5 300 € + 160 % +130%
Paiement par
cheque aux 25 5 920,65 € 21 5439,30 € +19 % +9%
créanciers (hors
AMCS)
Aide municipale
pour 0 0 1 300 € - -
complémentaire
santé
Cheques
d’accompagnement 230 20 600 € 200 20 030 € +15 % +3%
personnalisé 676 1060
Allocation
temporaire de 7 1030 € 5 800 € +40% +29%
substitution
Aide au réglement
des factures d’eau 12 2 443,66 € 22 3773,31€ -45% -35%
ou d’énergie
Total 287 30 684,31 € 254 30 642,31 € +13% +0.14%
Nbre de tickets au | 298 504 € 202 32320 € +47 % +56 %
transport délivrés 24 pers.
Pass numérique* 0 0 4 200 € - -

Les aides en argent liquide et en allocation temporaire de substitution ont fortement augmenté. Par
ailleurs, des aides ont été octroyées en argent liquide pour permettre a des usagers de se rendre par
le train dans des hébergements d’urgence 115 non desservis par les cars SOVETOURS.




Focus sur I’aide au paiement de factures (hors factures énergétiques) :

NATURE DES AIDES AU PAIEMENT DE FACTURES

10
7
2 2
I
L

Transport* Loyers Achat Santé/maintien & Frais d'obséques
Electroménagers domicile

* Réparations de véhicules (9) + assurance véhicule (1)
** Frais de téléphone, déménagement, avocat

MONTANT ATTRIBUE
218545 €
181172 €
575,30 € 60D € 500 €
243,40 £
Transport Loyers Achat Santé/maintien & Frais d ohseques Divers

glectromenager domicile

Divers®*



A noter : le montant des aides accordées varie en fonction :

de la composition familiale,

du reste a vivre de la famille,

des aides apportées par les autres intervenants,

de la date de versement des prochaines ressources.

LE PROFIL DES BENEFICIAIRES

COMPOSITION FAMILIALE
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Personnes Seules Famillesmonoparentales  Couple avec enfant(s) Couples sans enfant

20

Les personnes seules représentent la majorité des bénéficiaires (73 %). En effet, elles n'ont pas
accés a certains dispositifs comme les secours de I'Aide Sociale a 'Enfance et de la Caisse
d’Allocations Familiales et viennent donc davantage solliciter les aides du CCAS.



REPARTITION DES BENEFICIAIRES PAR TRANCHES D’AGE

13%

16 226 ans 27 240 ans 41 a50 ans 51 af2 ans plus de 62 ans

* Exceptionnellement, il a été accordé des aides a 2 mineurs aprés évaluation du travailleur social intervenant dans le cadre de
la permanence d’urgence.

BUDGET DES MENAGES AIDES

MENAGES SANS REVENU MENAGES AVEC REVENUS ENSEMBLE DES MENAGES
82 145 227
MOYENNE DES MOYENNE DES MOYENNE DES | MOYENNE DES MOYENNE
RESSOURCES DES RESSOURCES CHARGES RESSOURCES DES
CHARGES CHARGES
- 17 €* 795 € 571 € 510 € 373 €
RESTE A VIVRE 224 € RESTE A VIVRE 137 €

*Correspond principalement aux frais d’abonnement de téléphone.

Pour mémoire, au 4éme trimestre 2022, le reste a vivre de 'ensemble des ménages s’élevait a 248 €.

Il est important de préciser que les ressources des bénéficiaires se situent bien en-deca du seuil de
pauvreté qui s’établit a 1 102 € pour une personne seule en 2023.



TYPES DE RESSOURCES DES BENEFICIAIRES

ADA 10
Divers 15
Salaire 15
rvalidite (AAH/PI) 17

Retraite 1
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RSA 31
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* Divers : prestations familiales, indemnités journalieres...

38 % sont sans ressources ou en attente de ressources
A NOTER : depuis 2018, le nombre de ménages sans ressources ou en attente de ressources dépasse
le nombre de bénéficiaires du RSA.

14 % sont bénéficiaires du RSA

12% sont au chémage

7 % ont un salaire. Sur les 15 ménages ayant un salaire :
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4 en contrat a durée indéterminé a temps plein
3 en contrat a durée déterminée a temps partiel
2 en contrat a durée déterminée a temps plein

2 en contrat a durée indéterminée a temps partiel
2 en intérim

1 en contrat aidé

1 fonctionnaire a demi-traitement

100



REPARTITION PAR QUARTIER

32%
285 i Poids demographique par quartiers ® Pourcentage des benéficiares
25%
18% 18%
14% 14%
13% 13%
0%
6%
I 5% 5%
| I I i
Fyramides/lean  Perntsgone/Fort Bourg Liberte/Vallés Vert Saint Andrefval Forges Electionsde

YolgfCourtasiere Morineau d'0rnay domicile

Sur les 227 ménages qui ont obtenu une ou plusieurs aides au cours du 4%™ trimestre 2023 :

- 86 (38 %) étaient domiciliés sur des quartiers prioritaires (56 sur le quartier des Pyramides et 30
sur le quartier de la Liberté/Vallée Verte),

- 31 (14 %) sur le quartier du Pentagone/Pont Morineau,

- 73 (32%) bénéficiaires étaient sans domicile stable. lls bénéficiaient d’'une élection de domicile ou
était de passage (32 au CCAS, 14 au CADA de VISTA, 12 a France Terre d’'Asile, 5 au SAO de
VISTA, 3 a la MDSF Gens du Voyage et 7 étaient de passage).



Evolution pour les quatriéemes trimestres 2017 a 2023 de la part des bénéficiaires sans domicile
fixe par rapport aux autres bénéficiaires.
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Le ceewr \lendiée
, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-136720-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

8 BILAN 2023 DE LA COMMISSION DES INTERVENTIONS ET DES AIDES
SOCIALES

Le réglement des aides facultatives, adopté par le Conseil d’Administration du CCAS du 7 décembre 2023,
accorde a la Vice-Présidente, par délégation, I'attribution des aides.

Elle s’appuie sur l'avis :

- des Commissions Consultatives Journaliéres (CCJ) qui examinent les demandes d’aides
facultatives ponctuelles

- des Coordinations des Interventions et des Aides Sociales (CIAS) mensuelles qui étudient les
demandes d’aides financiéres exceptionnelles qui ne trouvent pas de réponse auprés des
instances ordinaires et portent une attention particuliére aux situations récurrentes ou
complexes.

Dans ce cadre, il s’agit de coordonner les interventions et de conjuguer les leviers d’actions des partenaires
concernés. Une évaluation sociale par un travailleur social est nécessaire et la présence du demandeur est
souhaitée lors de cette coordination, de méme que celle des partenaires impliqués dans la situation.

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr



Un bilan trimestriel est proposé, ainsi qu’un bilan annuel dans le courant du 1°" trimestre de I’année
suivante (annexe ci-jointe).

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

1. DE PRENDRE acte du bilan 2023 de la Coordination des Interventions et des Aides Sociales
DE PREVOIR de communiquer de nouveau auprés des partenaires quant a I'existence et aux
modalités d’intervention de la Commission des Interventions et des Aides Sociales

3. D’AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a effectuer toutes les
opérations nécessaires a la mise en ceuvre de cette décision.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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LA COORDINATION DES INTERVENTIONS
ET DES AIDES SOCIALES

BILAN 2023




Coordination des Interventions et des aides sociales
(CIAS)

Vice-Présidente du CCAS

La Vice-
Présidente
du CCAS

Créée en 2015, la CIAS étudie les situations les plus complexes.

. o . . . - 1 .
Particularité de cette commission : elle réunit chaque mois tous les travailleur dossiers 1 secrétaire
partenaires concernés autour du demandeur lui-méme. a soeiEl ¢y examinés de séance

SIS
Q L’'usager présente sa
ﬂ @; situation et est au
A, centre de la décision
La
directrice
adjointe du

CCAS

r‘

Les
partenaires




Données chiffrées

22
19
18
15
11
9

8

7 7
I | I I

2019 2020 2021 2022 2023

m Nombres de demandeurs m Nombre de dossiers examinés

Le nombre de demandes en 2023 a été peu élevé.

Seules 4 séances ont été maintenues



Qui oriente ?

Conseil départemental

4 dossiers

CAF Association VISTA

1 dossier 1 dossier

MANDATAIRE JUDICIAIRE
AUPRES DE MAJEURS
PROTEGES

1 DOSSIER




Personnes et partenaires invités

Sur les 7 personnes concernees :

* 3 se sont présentées et ont su expliquer leur situation sociale
" 4 n’étaient pas présentes (raisons de santé, personne décedée...)

Les invités et présents :
* 3 assistantes sociales du Conseil départemental
1 assistante sociale de VISTA (Péle demandeurs d’asile)




‘ Motifs des demandes étudiées

4 4 4
2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1
Frais d'ocbséques Situation Logement Santeé Frais liés a la Probléme de vacances frais liés a des
complexes deépendance mobilite Studes
2020 2021 2022 2023

4 frais d’obséques

“3 accords.

%1 dossier ajourné. Un courrier a été envoyé au notaire pour savoir si I'actif net successoral permet de régler le solde des frais d’'obseques.
1 situation complexe

“*1 refus : le demandeur avait hérité d’une partie de la maison de son pére et, pour la vendre, I'avait fait désencombrer sans I'accord

des autres héritiers. La commission a renvoyeé le demandeur vers le notaire qui gére la succession.

1 demande pour régler des frais d’inscription en classe préparatoire :

%1 accord : le demandeur doit intégrer une classe passerelle lui permettant ensuite de suivre un cursus universitaire.

1 demande pour des frais de réparation de véhicule :

le demandeur ne s’est pas présenté. Au vu des éléments du dossier, un courrier lui a été adressé pour l'orienter ver un microcrédit .

Cependant, aucune demande en ce sens n’a été établie en 2023



Montant des aides allouées

€8 487
€3 500
€1440
€689 €733 €829
Frais d'obséques situtions complexes

Montant total des aides :

€600

Probémes de mobhilité

2020

2021

2022

2023

€1950

Problémes de santé

€800

Frais liés a des études




Perspectives pour 2024

0O Les frais d'obséques ont un impact important sur le budget des ménages.

Ce sont les principales demandes étudiées par la commission. Méme si certaines
entreprises de pompes funebres essaient de proposer des prix adaptés aux
ressources des demandeurs, les frais restent onéreux pour des personnes
bénéficiaires des minimas sociaux. Souvent les demandeurs sollicitent plusieurs
organismes pour régler la facture.

Cependant, les demandes risquent d’augmenter car la ligue contre le cancer ne délivrera

plus ce type d’aide en 2024.

Q Communication a prévoir auprés des partenaires, compte tenu du peu de demandes

déposées en 2023.
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Le ceewr \lendiée
, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-136822-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

9 CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMANDES - ACQUISITION DE
MATERIELS INFORMATIQUES RECONDITIONNES

Chaque collectivité adhérente au présent groupement de commandes a des besoins similaires en matiere
d’acquisition de matériels informatiques (unités centrales, écrans, PC portables, tablettes....).

L’objectif est de disposer d’un stock de matériel de qualité, garanti et disponible rapidement.

Aussi, afin de réduire les colts associés a ces acquisitions, et de répondre aux enjeux de développement
durable La Roche-sur-Yon Agglomération, la Ville de la Roche-sur-Yon, le CIAS de La Roche-sur-Yon
Agglomération et le CCAS de la Ville de La Roche-sur-Yon souhaitent pouvoir acquérir du matériel
informatique reconditionné.

A ce titre, et en application des dispositions de L 2113-6 et L 2113-7 du Code de la Commande Publique, il
est proposé de constituer un groupement de commandes dans le but d’optimiser les frais afférents a la
procédure de marché public ainsi que les tarifs proposés pour ces prestations.

A cet effet, La Roche-sur-Yon Agglomération coordonnera le groupement de commandes.

Afin de bénéficier des meilleurs tarifs pour ces matériels et de répondre aux enjeux du marché du
reconditionné (disponibilit¢ du matériel notamment), il est proposé de conclure un accord-cadre multi-
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attributaires avec 3 opérateurs économiques qui seront remis en concurrence dans le cadre de marchés
subséquents.

L'accord-cadre fera l'objet d’'un lot unique et sera conclu sans montant minimum et avec un montant
maximum fixé & 190 000 € HT pour 2 ans pour 'ensemble du groupement.

La répartition du montant maximum entre les membres du groupement est précisée dans le projet de
convention annexe.

L’accord-cadre prendra effet a compter de sa date de notification pour une durée ferme de 2 ans.

Au vu du montant maximum, le marché fera I'objet d’'une procédure adaptée conformément aux dispositions
des articles L 2123-1 et R 2123-1 Code de la Commande Publique.

L'attribution du marché sera effectuée par le coordonnateur du groupement de commandes selon ses
propres régles de délégation.

A lissue de I'attribution, un seul acte d’engagement sera souscrit par le coordonnateur du groupement de
commandes.

Le projet de convention de groupement de commandes annexé a la présente délibération précise le montant
estimé des prestations, ainsi que les modalités de fonctionnement du groupement.

Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

1. D'’ACCEPTER le principe de groupement de commandes,

2. D’ACCEPTER les termes de la convention de groupement, précisant les missions de La Roche-sur-Yon
Agglomération en tant que coordonnateur du groupement,

3. DE PRENDRE acte de la procédure adaptée qui sera engagee,

4. D'AUTORISER le Président, la Vice-présidente ou la Vice-présidente déléguée a signer la convention de
groupement de commandes, et toutes les piéces nécessaires a la mise en ceuvre de ce dossier,

5. D’AUTORISER La Roche-sur-Yon Agglomération a attribuer et a signer le marché au nom et pour le
compte du groupement de commandes.

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr
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CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMANDES

ACQUISITION DE MATERIELS INFORMATIQUES RECONDITIONNES

Un groupement de commandes est constitué entre les parties représentées par les
SOuSSIgnés :

La Roche-sur-Yon Agglomération, représentée par M. Manuel GUIBERT, Vice-président,
agissant au nom et pour le compte de cet établissement public de coopération
intercommunale en vertu d’une délibération du Conseil Communautaire en date du 02 mai
2023 ;

La Ville de La Roche-sur-Yon, représentée par Mme Sylvie DURAND, Adjointe, agissant
au nom pour le compte de cette commune en vertu d’'une délibération du Conseil Municipal
en date du 1¢" février 2024 ;

Le CIAS de La Roche-sur-Yon, représenté par M. Luc BOUARD agissant au nom et pour le
compte de cet établissement public en vertu d’'une délibération du Conseil d’Administration
en date du 30 janvier 2024 ;

Le CCAS de La Roche-sur-Yon, représenté par Mme Sophie MONTALETANG agissant au
nom et pour le compte de cet établissement public en vertu d’'une délibération du Conseil
d’Administration en date du 6 février 2024 ;

Article 1 - Objet du groupement

Chaque collectivité adhérente au présent groupement de commandes a des besoins
similaires en matiére d’acquisition de matériels informatiques (unités centrales, écrans, PC
portables, tablettes, ....).

Aussi, afin de réduire les colts associés a ces acquisitions, et dans une logique de
développement durable, La Roche-sur-Yon Agglomération, la Ville de la Roche-sur-Yon, le
CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération et le CCAS de la Ville de La Roche-sur-Yon
souhaitent pouvoir acquérir du matériel reconditionné.

A ce titre, et en application des dispositions de L 2113-6 et L 2113-7 du Code de la
Commande Publique, il a été décidé de constituer un groupement de commandes avec les
quatre entités signataires de la présente convention afin d’optimiser les frais afférents a la
procédure de marché public ainsi que les tarifs proposés pour ce matériel.

La Roche-sur-Yon Agglomération coordonnera le groupement de commandes.

1/4




Afin de bénéficier des meilleurs tarifs et de répondre aux enjeux du marché du matériel
reconditionné (disponibilité du matériel), il est proposé de conclure un accord-cadre multi-
attributaires avec 3 opérateurs économiques qui seront remis en concurrence a la
survenance de chaque besoin.

L’accord-cadre fera 'objet d’'un lot unique et sera conclu sans montant minimum et avec
montant maximum, en vertu des dispositions des articles L 2125-1 et R 2162-1 a R 2162-12
du Code de la Commande Publique.

Il prendra effet a compter de sa date de notification pour une durée ferme de deux ans.

Le tableau ci-dessous fait apparaitre les estimations annuelles et les montants maximum
contractuels prévus pour 2 ans, pour chaque adhérent du groupement :

Entité Estimation annuelle MON:S: g]aa:ismum
Ville de La Roche-sur-Yon 30 000 € HT 80 000 € HT
La Roche-sur-Yon Agglomération 20 000 € HT 50 000 € HT
CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération 15000 € HT 40 000 € HT
CCAS de La Roche-sur-Yon 5000 € HT 20 000 € HT
TOTAL 70 000 € HT 190 000 € HT

Au vu du montant maximum pour 'ensemble du groupement, une procédure adaptée sera
engagée conformément aux dispositions des articles L 2123-1 et R 2123-1 et suivants du
Code de la Commande Publique.

Le marché sera attribué par le coordonnateur du groupement de commandes selon ses
propres regles de délégation.

A Tissue de lattribution, un seul acte d’engagement sera souscrit avec l'attributaire et le
représentant du coordonnateur du groupement de commandes.

Les remises en concurrence pour la passation des marchés subséquents pourront étre
organisées par chacun des membres du groupement pour les besoins qui leur sont propres,
ou par le coordonnateur du groupement de commandes afin de regrouper les besoins et
disposer d’'un volume de commandes plus important et ce, dans le but d’obtenir des tarifs
plus avantageux.

Les charges financiéres liées a la procédure de marché public seront supportées par La
Roche-sur-Yon Agglomération (frais de publicité et de dématérialisation).

Article 2 - Composition du groupement

Sont membres du groupement les trois entités signataires de la convention constitutive.

L’adhésion ne concerne que le seul objet défini a I'article 1 de la présente convention.
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Article 3 - Désignation de I'établissement coordonnateur

La Roche-sur-Yon Agglomération est désignée comme coordonnateur du groupement de
commandes.

La Direction des Systemes Informatiques et du Développement Numérique assurera la
coordination administrative et technique du groupement de commandes.

Article 4 - Missions de I'organisme coordonnateur

» Phase passation

Le coordonnateur gére, au nom et pour le compte des membres du groupement et en
concertation avec eux, 'ensemble des opérations liées a la procédure de passation.

Il est chargé :

- de définir 'organisation technique et administrative de la procédure de consultation,

- de définir et de recenser les besoins dans les conditions qu’il fixera,

- d’élaborer les documents de consultation en collaboration avec les membres du
groupement,

- de définir les critéres en concertation avec I'ensemble des membres,

- d’assurer la publication de I'avis d’appel public a la concurrence,

- de convoquer et conduire les réunions de travail,

- danalyser les offres et rédiger le rapport d’analyse,

- de se prononcer sur la recevabilité des candidatures et des offres,

- dattribuer le marché,

- d’informer les candidats du résultat de la mise en concurrence,

- de signer le marché pour le compte du groupement avec le prestataire retenu,

- de décider, le cas écheéant, de ne pas donner suite a la procédure,

- de notifier le marché,

- détablir la fiche de recensement économique pour le compte du groupement,

- de procéder a la publication de I'avis d’attribution,

- de transmettre aux membres du groupement les documents nécessaires a
I'exécution des marchés,

- de représenter le groupement ou assister ses membres en cas de litiges, recours, et
contentieux liés a la procédure de passation.

Le coordonnateur pourra également étre chargé d’organiser les remises en concurrence en
vue de la passation des marchés subséquents pour le compte de tout ou partie du
groupement. Dans ce cas, les missions définies ci-avant s’appliqueront également a la
passation des marchés subséquents.

> Phase exécution

Le coordonnateur est compétent pour décider, au nom et pour le compte des membres du
groupement :

- de la conclusion d’avenants,

- de I'application des pénalités prévues au marché,

- de la résiliation totale ou partielle du marché, le cas échéant.

Préalablement a ces décisions, le coordonnateur consultera les autres membres du
groupement pour avis.

Article 5 - Obligations des membres du groupement

Chaque membre du groupement s’engage a :

- transmettre au coordonnateur la nature et I'étendue des besoins ;
- établir les exemplaires uniques demandés par les titulaires ;
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- assurer I'exécution financiére des marchés (gestion de la facturation, application des
pénalités, application des révisions, ...) ;

- informer le coordonnateur de tout litige né de I'exécution des marchés ;

- informer le coordonnateur de tout besoin supplémentaire (changement ou ajout de
référence(s) au bordereau des prix notamment) nécessitant la conclusion d‘un
avenant.

Chaque membre du groupement est habilité a organiser ses remises en concurrence pour
les besoins qui lui sont propres. Lorsque les commandes de matériel ne peuvent étre
mutualisées avec les autres membres du groupement, chague membre sera donc chargé,
individuellement, de gérer la passation de ses marchés subséquents dans les conditions
définies a I'accord-cadre.

Article 6 - Durée de la convention

La présente convention entre en vigueur aprés sa signature par 'ensemble des membres du
groupement.

Elle est conclue pour la durée de mise en ceuvre du marché défini a l'article 1 de la présente
convention constitutive.

Article 7 — Modalités de sortie des membres du groupement

Les membres peuvent décider de se retirer du groupement dans les cas suivants :
- non-reconduction du marché,
- résiliation du marché.

Dans ces hypothéses, si un membre souhaite se retirer du groupement, il en fait la demande
par écrit au coordonnateur.

Article 8 - Réglement des litiges

Les parties s’efforceront de régler a 'amiable les différends relatifs a la présente convention
préalablement a toute action contentieuse. Cette recherche de réglement devra étre
entreprise sur linitiative de la partie la plus diligente qui notifiera son désaccord par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Les litiges qui n'auraient pas été résolus de cette maniére seront portés devant le Tribunal
Administratif de Nantes.

La présente convention est établie en un exemplaire original.

Le coordonnateur du groupement adressera, par tout moyen, une copie de la convention
signée aux autres membres du groupement.
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Pour La Roche-sur-Yon Agglomération,

Coordonnateur du groupement de
commandes,

A La Roche-sur-Yon,
le

Manuel GUIBERT,
Vice-Président

Pour le CIAS de La Roche-sur-Yon
Agglomération,

Adhérent au groupement de commandes

A La Roche-sur-Yon,
le

Luc BOUARD,
Président

Pour la Ville de La Roche-sur-Yon,

Adhérent au groupement de commandes

A La Roche-sur-Yon,
le

Sylvie DURAND,
Adjointe

Pour le CCAS de la Ville de La Roche-sur-Yon,

Adhérent au groupement de commandes

A La Roche-sur-Yon,
le
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, EXTRAIT
DEPARTEMENT DE LA VENDEE DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
VILLE DE LA ROCHE-SUR-YON CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Recu en Préfecture le 14 février 2024
Affiché le : 15/02/24
N° 085-268500857-20240206-135464-DE-1-1

SEANCE DU 6 FEVRIER 2024

Sous la présidence de Madame Sophie Montalétang, Vice-présidente

Administrateurs présents : 8

Madame Sophie Montalétang, Madame Geneviéve Poirier-Coutansais, Monsieur Jean-Pierre Leloup, Madame
Patricia Lejeune, Monsieur David Sallé, Madame Jeanne Jousseaume, Madame Marie-Laure Pavageau, Madame
Héléne Lossent.

Administrateurs donnant pouvoir :

M. Luc Bouard a Mme Sophie Montalétang, Mme Michéle Jossier a Mme Patricia Lejeune, Mme Frangoise Foltzer
a Mme Geneviéve Poirier-Coutansais.

Administrateur excusé :

Administrateurs absents :

Madame Chantal Camara, Monsieur Nicolas Hamm.

Adopté a I'unanimité
11 voix pour

‘ 10 ‘ RAPPORT ANNUEL SUR L'ACCESSIBILITE

L'article 46 de la loi du 11 février 2005 pour I'Egalité des Droits et des Chances, la Participation et la
Citoyenneté des personnes Handicapées et I'article L2143-3 du Code Général des Collectivités Territoriales,
prévoient que la Commission communale pour I'accessibilité des personnes handicapées établit un rapport
annuel des actions menées dans I'année écoulée.

Ce rapport validé lors de la réunion de la Commission, le 8 décembre 2023 doit étre présenté au Conseil
municipal avant d’étre ensuite transmis au Préfet du Département, au Président du Conseil départemental,
au Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I'Autonomie et a tous les responsables des batiments,
installations et lieux de travail concernés par ledit rapport.

Représentatif de I'implication forte de la collectivité en faveur des personnes handicapées, il est souhaité
que ce rapport soit porté a la connaissance également dans les Conseils d’Administration du CCAS et du
CIAS.

10, rue Delille - BP 829 - 85021 La Roche-sur-Yon Cedex - Tél. : 02 51 47 48 57 - www.larochesuryon.fr



Le Conseil d'Administration, aprés en avoir délibéré, DECIDE :

o DE PRENDRE acte du rapport annuel des actions réalisées en 2023 dans le domaine de I'accessibilité
des personnes handicapées ;

Pour extrait conforme,

LE MAIRE-PRESIDENT,

Pour le Président et par délégation,
la Vice-Présidente,

Sophie Montalétang
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INTRODUCTION

La sensibilisation et 'implication des jeunes en faveur de I'accessibilité et Pinclusion !

Pourquoi ce titre ? Parce que la préparation de ce rapport annuel a été I'occasion de se replonger
dans nombre d'actions mises en ocsuvre tout au long de cette année 2023, et que celles-ci font
apparaitre une mobilisation toute particuliére des enfants d’écoles élémentaires, de lycéens,

d'étudiants et de volontaires en service civique.

Il en est ainsi du bindme recruté dans le cadre de la mission des Ambassadrices de 'accessibilité,
qui a démarché prés de 200 commergants, afin d'informer et sensibiliser aux différents handicaps et
a 'importance de pouvoir accéder & leurs Etablissements Recevant du Public.

A cet égard, il faut mentionner que la ville de La Roche-sur-Yon a fait montre d'anticipation, puisque
cette mission est aujourd’hui une priorité des pouvoirs publics, avec notamment la perspective de

I'accueil de nombreux touristes a 'occasion des jeux olympiques et paralympiques 2024.

Il en est ainsi du sujet de mémoire proposé a des étudiants en 3°™ année de licence de Science
Politique, sur l'évolution des politiques publiques en termes de handicap, d'accessibilité et
d'inclusion. Compte tenu de la qualité du travail réalisé et d’'une nouvelle sollicitation, un sujet vient

d'étre proposé pour I'année universitaire en cours. |l porte sur le handicap mental.

Il en est ainsi du Mois de I'Europe 2023, qui a vu de nombreuses actions se dérouler sur la
thématique de I'Europe inclusive, avec la participation active des jeunes précités, et aussi celle de
lycéens dans le cadre d'une journée de sensibilisation, avec des ateliers animés par les

associations représentatives des personnes en situation de handicap.

A propos de lycéens, la seconde édition de la journée de linclusion par le sport s’est deroulée dans
un établissement accueillant une classe mise en place avec un Institut Médico Educatif. Cette

journée a rencontré un vif succes.
Il en est ainsi de la journée du parasport, qui a rassemblé 200 enfants de différentes €coles, sur le

site des Terres Noires et qui a permis de découvrir plusieurs activités, handisport et sport adapté, en

partenariat avec L'Office des Sports Yonnais et plusieurs clubs.

Direction de 'Autonomie — Mission Accessibilité 19 décembre 2023



Considérant la aussi l'intérét porté par les enfants et leur implication, une action similaire de plus
grande ampleur pourrait étre organisée en 2024, d’autant plus avec les jeux paralympiques et le

départ de la flamme, de La Roche-sur-Yon.

Il en est ainsi du projet d’'habitat inclusif, qui vient de voir le jour a proximité de la gare, et qui permet
d’accueillir sous un méme toit, des étudiants et des jeunes en situation de handicap mental, avec

I'accompagnement de professionnels.

Gageons que cette liste des projets et actions mobilisant la jeunesse ne fera que s’accroitre
dans les années a venir ... En tous les cas, cette sensibilisation et cette implication devraient

favoriser la construction d’un avenir toujours plus inclusif !
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L’année 2023 a été aussi celle de la poursuite de la concertation avec les associations.

Il est intéressant d’observer que ces visites, qui étaient initialement axées sur l'accessibilité
« physique » (stationnement, cheminement, accés et circulation dans les ERP) génére de fait de
I'inclusion. En effet, des actions communes se mettent en place entre les gestionnaires de ces
établissements et les associations : formation des agents a I'utilisation des Boucles d’Induction
Magnétique par 'ARDDS (personnes sourdes et devenus sourdes), ateliers pour des aveugles et
malvoyants proposés a I'Association Valentin Haly par les professionnels du musée, proposition de
projections dans le nouveau cinéma de films réalisés par des personnes sourdes et/ou avec des
acteurs sourds en partenariat avec les Sourds de Vendée, la mise en place d’'un groupe sur le

fonctionnement du complexe piscine-patinoire avec APF France Handicap, etc.

Toujours a propos de concertation, les membres des Commissions Communale et Intercommunale

de I'Accessibilité se sont réunis & Fougeré le 3 mars 2023, ce afin de favoriser la prise en

considération de tout le territoire.
C'est cette commune que la
Préfecture a également choisie
pour une visite le 17 novembre
2023, afin de déambuler et
échanger avec des
représentants des associations
de personnes en situation de

handicap.

Le rapport annuel d’activité qui est vous présenté ci-aprés s'organise de la fagon suivante :
e une premiére partie traitant :

- des espaces publics, en incluant le stationnement réglementé,

- des transports,

- des Etablissements Recevant du Public et des Installations Ouvertes au Public,

- de I'habitat,

- des effectifs et des taux d'emploi de travailleurs handicapés,

e et une seconde partie, avec la vie citoyenne et qui sera abordée sous 'angle de :

- la Charte de I'Accessibilité Universelle,

- la communication et l'inclusion,

- la culture, le sport et les loisirs.
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1.1 - LES ESPACES PUBLICS

La Direction des Espaces Publics assure la mise en accessibilité de la voirie dans le cadre de son
programme de rénovation de voiries.

Depuis 2017, le Plan de mise en Accessibilité de la Voirie et des Aménagements des Espaces
publics (PAVE) concerne tout le territoire yonnais.

De nombreux travaux ont été réalisés ou sont en cours, aussi bien dans le cadre de projets

structurants, de requalifications, que de rénovations de voiries.

Les opérations menées respectent les prescriptions figurant dans la Charte des Espaces Publics

et spécifiquement en ce qui concerne l'accessibilite.

1.1.1. LA ROCHE SUR YON

e Les projets structurants :

. Les Halles (5 500 000 € dont 1 700 000 € TTC en 2023) 1 700 000 €
. La Vigne-aux-Roses (4 000 000 € dont 1 300 000 € TTC en 2023) 1 300 000 €
. Le jardin de la mairie et la rue La Fayette (930 000 € dont 180 000 € TTC en 2023) 180 000 €
. Rue Salengro (2 114 000 € dont 660 000 € TTC en 2023) 660 000 €

. Giratoire Salengro (690 000€ dont 290 000€ TTC en 2023) 290 000 €

[ Projet La Vigne-aux-Roses J
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[ Rue Roger Salengro

* Les rénovations de voirie :

Trottoirs et chaussée

Rue des Normands
Impasse Louis Aragon

Rue Monnereau

Trottoirs

Impasse Fabre

Rue Jean Perrin

Rue des fréres Pélissier

Rue Montaigne

Rues René Cassin et Eugene Varlin

Rue Verdi et place Haendel

Boulevard Rivoli

Rue La Fayette ]

332 000 €
85 000 €
160 000 €

10 000 €
10 000 €
14 000 €
7000 €
15 000 €
27 000 €
12 000 €

¢ Les réalisations de trottoirs / aménagements cyclables / sécurisation :

Boulevard du Maréchal Leclerc Sud
Rue Gaston Ramon / continuités douces Ramon
Intersection Gambetta / Aristide Briand

Intersection Léonard de Vinci / Michel Ange

Direction de 'Autonomie — Mission Accessibilité
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425 000 €
100 000 €
15 000 €
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1.1.2. LA ROCHE SUR YON AGGLOMERATION

Traversée impasse Ricardo / rue Duchesne de Denant 52 000 €
Giratoire rue des Baziniéres 178 000 €
Rénovation du cheminement Rue Bessemer 127 000 €
Sécurisation d’une continuité rue René Coty 50 000 €

1.1.3. Le stationnement Personne a Mobilité Réduite

En lien avec les points précédents, des places PMR ont été systématiquement intégrées dans le

cadre des réalisations et aménagements. Ces différentes réalisations sont comprises dans le

budget voirie.
De la méme fagon, les places existantes sont mises aux normes au fur et & mesure des projets.

La cartographie des places de stationnement PMR est consultable a partir du lien :

http://www.larochesuryon.fr/services-infos-pratiques/sante-solidarite/accessibilite/

Elle I'est aussi dans la rubrique cartographie de I'application Roche +.

1.1.4. Le Groupe de Traitement des Demandes Individuelles (GTDI)

En matiére d'utilisation de 'espace public, 11 demandes ont été formulées, 7 ont été réalisées en
2023, 4 demandes restent en attente.
Les réalisations sont les suivantes :
- une place de stationnement PMR devant 'EHPAD de Saint-Andre d'Ornay
- une place de stationnement PMR sur le parking & proximité de 'TEHPAD de La Vigne aux
Roses
- une place de stationnement PMR impasse Sibélius
- une place de stationnement PMR rue de La Marne, suite & la demande de la direction de
I'école Sainte Famille, en raison de I'accueil d’un enfant en situation de handicap
- une place de stationnement PMR rue de Montréal (zone d’activités) suite a des échanges
entre une commercante et les Ambassadrices de I'accessibilité
- des chanfreins rue Montesquieu en raison de la non accessibilité de trottoirs
- une traversée piétonne rue Pierre Oliveau avec abaissement de bordures, la pose de dalles

podotactiles et de potelets a mémoire de forme
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Ces différentes actions ont été financées dans le cadre de la ligne budgétaire de 20 000 € dédiée
au GTDI.

Il faut observer qu'une solution est recherchée systématiquement afin de répondre aux besoins,
méme s'il n’est pas possible de matérialiser une place de stationnement PMR ou de procéder & un

aménagement, considérant les normes réglementaires.

Rue de Montréal, dans le cadre de
l'accessibilité aux commerces, avec le
terrassement, la pose de bordures, la
mise en place des enrobes, le marquage
au sol, limplantation des panneaux,
pour un co(t de 6 651,47 €

Rue de la Marne, dans le cadre de

Pinclusion scolaire, avec le

terrassement, la pose de bordures, la
mise en place des enrobés, la pose
de grilles caniveau, le marquage au
sol, l'implantation des panneaux pour
un co(t de 6243.49 €

Direction de 'Autonomie — Mission Accessibilité 19 décembre 2023
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1.2 — LES TRANSPORTS

1.2.1. Le Schéma Directeur d’Accessibilité Programmée

Pour rappel, le SD’AP a été validé en septembre 2015 par le Conseil Communautaire et en février

2016 par Monsieur le Préfet. Le bilan définitif lui a été transmis en février 2019.

1.2.2. Mise en accessibilité des quais

Des quais ont été créés sur les communes de Fougeré et Thorigny depuis la validation de la

nouvelle ligne T.

Des quais provisoires ont été mis en place sur le pdle de correspondance « Angleterre ».

Bilan d’accessibilité des quais par ligne,

suite a la modification du réseau en septembre 2023

Ligne Nombre total | Quais Pourcentage |Quais a mettre
de quais accessibles |accessibilité | en accessibilité

1 49 45 92% 4
2 50 49 98% 1
3 73 73 100% 0
4 76 73 96 % 3
6 54 54 100 % 0
7 69 69 100% 0
E 76 73 96% 3
H 61 61 100 % 0
A 32 31 97% 1
B 27 25 93% 2
C 35 35 100% 0
D 41 37 90% 4
F 23 23 100% 0
L 34 21 62 % 13
M 35 32 91% 3
N 18 13 72% 5
R 32 27 84% 5
Vv* 33 31 93% 2
T 30 30 93% 0

*\/ : création d’un quai pour le Potager extraordinaire (ZAE Parc Eco 85)

Direction de I'Autonomie — Mission Accessibilité
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406 quais du réseau Impulsyon sur 436 sont accessibles, soit 93 %.
Pour rappel, 403 quais du réseau Impuisyon sur 433 étaient accessibles en 2022, soit également
93 %.

1.2.3. Mise en accessibilité du matériel roulant

54 bus sur 54 sont accessibles (bus a plancher bas avec palette pour fauteuil), dont 2 bus
articulés.

Un 2%™ bus H2 (hydrogéne) accessible, a 3 portes vient compléter la flotte.

1.2.4. Formation du personnel

Tous les conducteurs du réseau sont formés a I'accueil des personnes en situation de handicap.

Les nouveaux conducteurs sont formés dés leur embauche.

1.2.5. Amélioration continue

Dans le cadre du renouvellement de la Délégation de Service Public (2024-2033), il a été
demandé aux candidats de poursuivre la démarche en faveur de l'accessibilité, tant sur le plan des
nouveaux véhicules que de la formation des conducteurs et personnel du réseau Impulsyon. La
direction des transports et des déplacements durables, et le futur délégataire, sont restés a
disposition des usagers et des représentants des associations, afin d’apporter des explications et

des modifications le cas échéant.

La Délégation de Service Public a été renouvelée au profit de la société RATPDEV. Une
présentation de la nouvelle offre, et notamment du service Handyon+, sera proposée lors du 1%

semestre 2024, avec une évolution et une amélioration du service.

De plus, il est rappelé que I'acquisition d’'un triporteur avait été envisagée suite a la réflexion
menée par un groupe de travail sur le théme du partage des espaces de circulation et des
déplacements doux accessibles. Cette acquisition est effective. Une premiére utilisation test par un
paratriathléte, en partenariat avec l'association Roul'Yon Ensemble a donné pleinement
satisfaction. L’année 2024 verra son utilisation étendue a des promenades pour personnes agées,
comme les résidents d’EHPAD, ou pour des déplacements ponctuels a 'occasion des grands
événements, afin de permettre a des personnes en situation de handicap d’accéder plus

facilement au coeur des manifestations.

Direction de I'Autonomie — Mission Accessibilité 19 décembre 2023
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1.3 - LES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC

1.3.1. Ad’AP ville de La Roche-sur-Yon

Pour rappel, la ville s’est engagée en séance du conseil municipal du 22 septembre 2015 en
approuvant un Ad’AP (Agenda d’Accessibilité programmé) composé de 120 ERP et IOP, pour une
période de 9 ans, avec donc une échéance en 2024.

Sur les 128 ERP et IOP concernés a ce jour (voir tableau d’avancement en annexe a considérer
au 1°" novembre 2023) :

o 63 sont accessibles au public,

o 28 sont en cours de travaux,

o 21 ont été vendus, désaffectés ou transférés,

o 16 sites n'ont actuellement pas fait I'objet de travaux.

Une attention particuliére a été portée aux sites non encore traités, considérant 'échéance a venir.
Il en ressort les observations suivantes :

- 10 d'entre eux vont faire I'objet d’aménagements afin d’étre rendus accessibles (école
élémentaire Marcel Pagnol, école maternelle Maria Montessori, espace Jacques Golly,
école de voile, club d’aviron, stade Ladoumégue, stade Eugéne Ferré, salle Jean Garcette,
la Goutte de lait, gare routiere rue Ramon),

- 3 font I'objet d’'une réflexion (Le Rancard, I'ensemble Maison de quartier des Pyramides —
ludothéque - médiathéque, La Soulére),

- 3 ne sont plus concernés (maison rue Anatole France qui n'est plus occupée par TUNRPA,
le centre de parachutisme, le centre de vol a voile).

L’état d’avancement depuis 2015, selon la nature des ERP, est précisé dans le tableau ci-dessous.

PATRIMOINE VILLE Etat d'avancement (%) Avancement entre

Année 2015 | Année 2015 et 2023

2023 (en points de

pourcentage)
Scolaire 52 % 87 % + 35
Sportif 55 % 84 % + 29
Associatif 47 % 87 % + 40
Culturel 54 % 68 % + 14
Administratif 59 % 88 % +29
Industriel et commercial 52 % 63 % + 11
Petite enfance — jeunesse 50 % 62 % +12
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Les priorités et le budget de I'Ad’AP sont revus tous les ans en concertation avec les directions
gestionnaires, en tenant compte des projets a venir et des évolutions d'usages des sites.

Dans le budget « AD'AP», il a été décidé d’estimer des travaux dits de petite envergure : mise aux
normes d’'un WC, d'un escalier .... Lorsque la mise aux normes devient plus structurante, il a été
proposé que les travaux soient intégrés dans le plan pluriannuel d’investissement, car ils ne
concernent pas uniquement et dés lors, la mise en accessibilité (exemple du groupe scolaire
Laennec).

Des travaux d’adaptation qui ne sont pas prévus initialement dans 'Ad’AP peuvent faire I'objet de
demandes. Celles-ci sont alors étudiées et mise en ceuvre dans le cadre du budget AQ’AP.

La mise aux normes accessibilité est également prise en compte dans les différents travaux
réalisés par la direction Batiment.

Pour rappel, les ERP doivent avoir un registre d’accessibilité. Ce registre sert a communiquer et
informer sur le niveau d’accessibilité de chaque établissement. Ces registres doivent étre mis en
place par les exploitants-utilisateurs.

En lien avec les registres précités, le gouvernement a mis en place une plateforme collaborative,
visant & recenser et accéder aux données d’'accessibilité essentielles. Cette plateforme est en
cours de renseignement en ce qui concerne les ERP de I'agglomération. Elle le sera également et
a suivre pour les ERP de la ville.

acceslibr$

Pour rappel, depuis le 1% septembre 2019, la Commission de sécurité intégre I'accessibilite,
comme stipulé dans 'arrété préfectoral en date du 19 janvier 2018. Les membres qui ont intégré la
commission sont :

- un technicien du service construction et rénovation,

- un membre d'une association représentant les personnes en situation de handicap.
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1.3.2. Ad’AP de La Roche-sur-Yon Agglomeération

L’Agenda d’Accessibilité de La Roche-sur-Yon Agglomération avait été validé par le Prefet en
février 2016, comme celui de la ville de La Roche-sur-Yon, ce pour une durée de 3 ans.

Tous les ERP concernés ont été traités dans le délai imparti ou sont en cours.

Cependant, la référente accessibilité de la direction des batiments se tient a disposition pour la
réalisation d’adaptations si besoin.

Direction de I'Autonomie — Mission Accessibilité 19 décembre 2023
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1.4 - L’HABITAT

1.4.1. Le parc privé

Le Guichet unique de I'habitat est un service public qui accompagne les ménages de La
Roche-sur-Yon Agglomération dans leurs projets d’amélioration de I'habitat.
Des aides et des conseils techniques (visites a domicile) sont proposés pour I'adaptation du

logement afin d'améliorer son accessibilité.

Les aides attribuées concernent en majorité 'aménagement de salles de bains et l'installation
de rampes, en considérant aussi bien la notion de handicap que celle de la perte

d’autonomie, liée au vieillissement.

Les dossiers de demandes sont instruits par le service habitat et hébergement au sein du

Guichet unique de I'habitat.

Bilan 2022 :

Réalisé 2020 Réalisé 2021 Réalisé 2022

Nombre de 35 46 86
projets finances

Montant total des

accordées

Colit des travaux 230428 € 380 649 € 826 805 €
réalisés

Précisions :
- L'aide moyenne attribuée a un propriétaire occupant pour des travaux de maintien a
domicile est de 3 286 €/projet.
- En 2022, la moyenne d’age des demandeurs était de 82 ans.
- En 2022, 57 dossiers (sur les 86) concernaient des personnes en GIR § ou 6, la
majorité des travaux sont donc réalisés en prévention de la perte d’autonomie.
- La majorité des travaux subventionnés concernent 'aménagement de salles de bains,

l'installation de rampes, de monte-escaliers et de volets roulants.
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Observations :

- L’augmentation du nombre de projets subventionnés (+ 87 %) peut s’expliquer par :

D La période post Covid,

D La communication réalisée depuis plusieurs années qui permet au dispositif
d'étre mieux identifié et donc d’'étre plus sollicité par les ménages,

D Le développement du réseau et la communication auprés des partenaires,

D Depuis 2019, l'Agglomération a souhaité que pour tous les diagnostics de
logements chez une personne de plus de 60 ans, le technicien intégre un volet
accessibilité et adaptation du logement dans le rapport réalisé. Cela permet de
sensibiliser les personnes a la perte d’autonomie et permet d'encourager des

travaux d’amélioration de I'accessibilité du logement.

1.4.2. Le parc public

La liste des logements accessibles livrés en 2023 sur le territoire de La Roche Agglomération :

o Oryon
COMMUNE NOMBRE DE LOGEMENTS
AUBIGNY-LES CLOUZEAUX 3
e Podeliha
COMMUNE NOMBRE DE LOGEMENTS
AUBIGNY-LES CLOUZEAUX 10
¢ Vendée Habitat
COMMUNE NOMBRE DE LOGEMENTS
NESMY 4

A noter qu'un référentiel relatif & I'accessibilité des logements est en cours de réalisation par La Cie
du Logement et Vendée Habitat, ce a partir d'une cotation selon différents critéres. La démarche

sera élargie & Oryon et Podeliha.
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1.5 — LES EFFECTIFS

Déclaration au FIPHFP au titre de Fannée N-1

Ville 2019 2020 2021 2022 2023
Référence 01/01/2018 | 01/01/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022
Effectif ETP 949 831 898 871 896
Effectif rémunéré au 01/01 1160 1124 1142 964 961
Nb Iégal de bénéficiaires de I'obligation
d'emploi 63 49 49,68 57 57
Effectif déclaré des bénéficiaires de
Fobligation d'emploi 98 86 104 93 98
taux d'emploi direct 9,23% 10,35% 9,11% 9,65% 10,20%
CCAS 2019 2020 2021 2022 2023
Référénce 01/01/2018 | 01/01/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022
Effectif ETP 285 278 275 277 258
Effectif rémunéré au 01/01 277 327 330 303 288
Nb l1égal de bénéficiaires de l'obligation
d'emploi 16 16 16,5 18 17
Effectif déclaré des bénéficiaires de
l'obligation d'emploi 11 9 12 15 20
taux d'emploi 3,97% 2,75% 4,55% 4.95% 6,94%
Contribution a régler 39 520,00! 40 120,00, 17 762,50 12 997,35 0,00
Agglomération 2019 2020 2021 2022 2023
Ré&férence 01/01/2018 | 01/01/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022
Effectif ETP 456 462 469 481 481
Effectif rémunéré au 01/01 488 492 499 508 512
Nb légal de bénéficiaires de l'obligation
d'emploi 29 27 28 30 30
Effectif déclaré des bénéficiaires de
I'obligation d'emploi 35 31 35 44 40
taux d'emploi 7.17% 6.71% 7.,46% 8,66% 7.81%
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Le taux d’emploi de travailleurs handicapés a la ville a augmenté de 0,55 point.
Celui de I'agglomération a baissé de 0,85 point.
Ces deux taux sont supérieurs a celui de I'obligation légale qui est de 6%, seuil en-dessous duquel

les employeurs sont amenés a régler une contribution.

L'élément marquant est 'augmentation sensible de 4,95% a 6,94% du taux concernant le CCAS.
Pour rappel, ce méme taux était inférieur de fagon récurrente a 6% sur les années précédentes,
amenant au paiement d’une contribution annuelle auprés du FIPHFP.

L’observation globale qui était faite concernait I'accroissement des niveaux de dépendance et I'4ge
moyen (90 ans) des résidents, avec donc une limitation dans le recrutement de travailleurs
handicapés.

Comme annoncé au rapport 2022, une attention particuliére a été portée a cette problematique,
avec notamment un appel plus conséquent & des établissements ou services d’aide par le travail

pour certaines prestations, ce afin d’augmenter le taux d’emploi.

Pour rappel et de fagon plus générale et volontariste, une convention a été passée entre la ville,
I'agglomération, le CCAS et le Fonds pour I'lnsertion des Personnes Handicapées dans la Fonction
Publique (FIPHFP), pour la période 2022-2024.
Les objectifs de cette convention sont les suivants :

- le recrutement d’apprentis en situation de handicap,

- le recrutement de personnes en situation de handicap,

- le maintien dans I'emploi,

- des actions de communication et de sensibilisation,

- l'accompagnement des agents handicapés.
Ces objectifs contribueront notamment et in fine a I'augmentation du taux d’emploi de personnes
bénéficiaires de I'obligation d’emploi.
Le budget prévisionnel est de 1 201 800 €, dont 743 650 € par 'employeur.

C’est par exemple dans ce cadre que plusieurs actions ont eu lieu pendant la Semaine europeenne
de I'emploi des personnes handicapées 2023, avec :
- le Duoday,
- une journée sur la thématique du dos, avec une salle de présentation de matériels
ergonomiques et des ateliers pour apprendre a préserver son dos,

- une matinale sur la vue, avec dépistage et conférence.
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Une action « Petit déjeuner » sur 'apprentissage a été réalisée en avril 2023, avec la participation
de 26 partenaires : service public de 'emploi, Service d’Education et de Soins Spécialisés A
Domicile (SESSAD), Unité Localisée pour I'lnclusion Scolaire (ULIS), Centre Formation d’Apprentis
(CFA)...

Deux apprentis en situation de handicap ont été également recrutés.

Quatorze Ambassadeurs du handicap, volontaires parmi les agents, ont bénéficié d'une formation,

afin d’étre relais de proximité auprés des équipes.

En ce qui concerne la formation, plusieurs sessions se sont déroulées sur I'année 2023, selon
différentes thématiques. Elles sont les suivantes :
- Tlaccueil d’'un enfant en situation de handicap a I'école maternelle, les 23 et 24 avril
2023, pour 14 agents de la Direction de I'éducation,
- la Langue des Signes Frangaise, sur 10 jours entre le 18 avril et le 4 juillet 2023, pour
5 agents de la Direction de la culture,
- le MAKATON, sur 2 jours, les 17 novembre et 13 décembre 2023, pour 12 agents de

la Direction de la petite enfance.

e

« LSF » en langue des signes francgaise
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2.1 — LA CHARTE DE L’ACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

La volonté exprimée a l'occasion de la présentation de la Charte en 2021, était que celle-ci soit

« vivante » et donc évolutive.

L'année 2022 a été l'occasion d’ajouter la notion de civisme au principe numéro 3, de la fagon

suivante :

3. L’inclusion par I'éducation, les loisirs, le sport, la culture, I'action sociale, I'exercice de la

citoyenneté, le civisme et la pratique de l'intergénérationnel

L’'année 2023 a été celle de la transcription en Facile A Lire et a Comprendre (FALC), en faisant
appel a 'ESAT des Herbiers, structure de TADAPE| ARIA. Cette structure dispose d'un atelier dédié
a cette activité, avec un moniteur et des travailleurs en situation de handicap formés spécifiquement.
Selon la méthodologie proposée, ce travail a fait I'objet de réunions et de nombreux échanges, afin
d'avancer ensemble.

La Charte transcrite est en cours de finalisation, notamment en ce qui concerne la conception
graphique et les illustrations.

Elle fera I'objet d’actions de communication, afin de valoriser la démarche et sa réalisation.
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2.2 —-LA COMMUNICATION ET L’INCLUSION

Dans le domaine de la communication et de Finclusion, les actions initi€es se sont poursuivies, des

nouvelles ont été mises en csuvre ou sont a I'étude.

2.2.1. La communication

> L’accés a Roche+ via différents supports continue avec :

- une page Facebook,

- la diffusion possible en version texte pour les personnes disposant d'un logiciel de

lecture audio spécifique,

- un CD disponible auprés de I'association Valentin Haly.
En ce qui concerne la réalisation de vidéos en LSF, cette action a été mise en suspens en raison
des difficultés a recruter un vidéaste.
Un nouveau site internet mutualisé ville-agglomération est en cours de création. Celui-ci respectera
les critéres du Référentiel Général d’Amélioration de I'Accessibilité (RGAA). Sa construction et les
contenus feront I'objet de temps de concertation avec les associations représentatives des
handicaps.
La version texte de Roche+ a I'attention des personnes aveugles et malvoyantes a fait I'objet d'une
ameélioration concertée entre la direction de la communication et 'association Valentin Hally, par la

mise en place d'un sommaire avec des liens hypertextes.

> Comme pour les années passées, le respect du Symbole d’Accueil d’Accompagnement
d’Accessibilité (S3A) apposé dans les services et structures accueillant du public de la ville et
I'agglomération, fait I'objet d’un suivi, considérant les conventions passées avec '’ADAPEI-ARIA. La
formation des agents a I'accueil du public en situation de handicap se poursuit.

La convention passée avec le FIPHFP contribue a cet engagement, de part un de ses axes qui est

la communication, I'information et la sensibilisation de 'ensemble des collaborateurs au handicap.
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» En complémentarité avec le Symbole d'Accueil d’Accompagnement d’Accessibilité (S3A),
l'appropriation du Facile A Lire et @ Comprendre (FALC) s’est poursuivie, en rappelant que les
supports réalisés avec cette méthode sont utilisés aussi bien par les publics initialement visés, que
par d’autres (exemple des touristes ne maitrisant pas la langue frangaise, ou bien pour les
personnes dgées ou malvoyantes en raison de la taille des caractéres, dans le cas des supports

réalisés par la Société Publique Locale Destination La Roche-sur-Yon).

Plusieurs directions et services, ainsi que des établissements culturels, qui avaient déja retranscrit
ou non certains de leurs supports ont initi€ ou amplifi¢ cette démarche. Il en est ainsi de la
programmation du Festival International du Film.

Des demandes ont été formulées, avec par exemple : le livret accueil parents de la direction de
Péducation, le document d’accés au dossier médical ou bien les factures pour les résidents des

EHPAD, le livret du portage des repas ...

La transcription effective en FALC de la Charte de I'accessibilité universelle (cf. ci-avant) se veut

étre également emblématique.

Direction de 'Autonomie — Mission Accessibilité 19 décembre 2023

24



2.2.2. L’inclusion

Une commission partenariale entre la ville de La Roche-sur-Yon et 'Education Nationale a été mise
en place, ce afin de faciliter I'accueil et le suivi des enfants en situation de handicap, par une
meilleure coordination des projets et des ressources humaines.

Un des objectifs est de favoriser les recrutements de professionnels en accompagnement des
enfants concernés. Une convention allant dans ce sens est en cours de préparation.

Tous les temps périscolaires sont concernés ; la pause méridienne, les activités péri-éducatives, les
p'tits mercredis, les accueils du matin et du soir.

Tous les lieux accueillant des enfants ayant une notification de la MDPH sont englobés.

Pour rappel, 6 écoles élémentaires de La Roche-sur-Yon disposent d’une classe ULIS (Unité Locale
d’Inclusion Scolaire) selon les différents types de handicap.

L’école maternelle de I'’Angelmiére dispose quant & elle d’'une classe UEMA (Unité d’Enseignement
en Maternelle pour Autistes).

De plus, une classe externalisée IEM (Institut d’Education Motrice) a été ouverte a l'occasion de la
derniére rentrée scolaire a I'école élémentaire de la Généraudiére.

Huit animateurs-référents handicap sont positionnés sur différents sites. lls ont bénéficié de temps
de formation.

L'apprentissage et I'utilisation du MAKATON par des animateurs sur 4 groupes scolaires donne
pleine satisfaction. Des enfants des différentes écoles concernées se sont retrouveés dans
lauditorium du CYEL, pendant un aprés-midi, pour des activités favorisant le partage via ce
programme d’aide & la communication et au langage, qui utilise la parole, des signes et des
pictogrammes. La journée s’est cldturée par une représentation d'un spectacle en MAKATON, par
les Sceurs Lampions.

L’apprentissage par des animateurs d’autres sites pourrait étre envisagé. Dans I'attente, ce sont les
professionnels de la petite enfance et des créches, qui vont bénéficier de sessions de formation.

De la méme fagon, des actions de sensibilisation sont prévues en partenariat avec I'association
APEDYS 85, sur les troubles DYS.

De nouvelles actions ont été déployées dans le cadre du Passeport du civisme, mis en place en
2022 sur 'ensemble des écoles. Ce qui a été aussi le cas dans le cadre d’une action menée par les

élus du Conseil Municipal des Enfants, autour de l'inclusion par le sport.

A propos de sport, une journée « Découverte du parasport », rassemblant prés de 200 enfants des
écoles, a été organisée sur le site des Terres Noires. La réussite de cette journée et la perspective
des jeux paralympiques, avec le départ de la flamme a partir de La Roche-sur-Yon devrait amener a

réitérer une opération similaire, mais de plus grande ampleur.
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> L'inclusion c'est aussi la possibilité de découvrir ou de mieux connaitre un territoire. C’est ainsi
que la Société Publique Locale Destination La Roche-sur-Yon a développé une offre touristique
adaptée, avec des moyens et des outils pour aller dans ce sens (supports en FALC, visites
adaptées, ...). Conscient également que le territoire de P'agglomération est une destination
touristique accessible dans ses différentes dimensions (transports, commerces, hébergement,
voirie, communication ...), une réflexion a émergé et sera approfondie quant a la volonté de le faire

savoir, par exemple via une labellisation ou la marque d’Etat « Destination pour tous ».

» Favoriser l'inclusion c’'est également y réfléchir, en confiant une mission d'étude a des étudiants
en Licence de Science politique (mention affaires publiques), & partir de la thématique suivante :

« Handicap, accessibilité, inclusion ... un changement sémantique et/ou une évolution de la prise en
considération par la société ? »

Le mémoire produit est de grande qualité. La soutenance devant un jury I'a été tout autant. Au-dela,
de cet écrit, un des objectifs est aussi de sensibiliser des jeunes, afin qu'ils intégrent l'inclusion dans
leur vie d'adulte et leur future vie professionnelle.

Cette premiére expérience ayant été concluante, elle est reconduite pour année universitaire en
cours, en ayant posé la problématique suivante :

« En quelques décennies, le regard porté aux personnes en situation de handicap mental a évolué
dans le sens d'une réelle volonté d’engager la société vers une accessibilité et une inclusion
universelle. Au regard des métamorphoses sociales, il s’agira d’'observer dans ce mémoire de
recherche, les politiques publiques mises en ceuvre par les collectivités locales telle que la ville de
La Roche-sur-Yon, a travers toutes les thématiques du quotidien, pour répondre aux besoins de ces
personnes de maniére durable et efficace. »

Ce sujet fait aussi écho au projet d’habitat inclusif porté par 'association 1Pti+, et qui a vu le jour
récemment, avec I'ouverture d'un lieu de vie commun a des jeunes en situation de handicap et des

étudiants.

> Les Ambassadrices de l'accessibilité recrutées dans le cadre du service civique ont aussi
grandement contribué a la politique d’inclusion, en informant et sensibilisant les commergants a
Iaccessibilité, afin de bien accueillir les personnes en situation de handicap. Plusieurs mois aprés la
fin de cette mission, celle-ci continue de produire des effets positifs, avec des sollicitations réguliéres
auprés des services. La ville de la Roche-sur-Yon s’est aussi montrée précurseur en la matiere, car

cette mission fait dorénavant P'objet d'un intérét tout particulier de la part de I'Etat.

> Le Téléthon est également I'occasion de développer I'inclusion, en raison des multiples actions

mises en ceuvre sur le territoire de 'agglomération.
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Le Village de 'Europe sur la thématique de I'Europe inclusive,
avec la participation de jeunes et des associations (APF
France Handicap, Association Valentin Haily, A pied a pattes,
APEDYS, Sourds de Vendée, Makaton)

La Roche-sur-Yon

Elles sensibilisent les commercants a I’'accessibilité

Margaux Baudri et Manon Viguié, ambassadrices accessibilité & la Ville, recensent et sensibilisent
les commerces de la commune. Une mission importante dans une ville vigillissante.

« Régiler la question de l'acosssibitl
18, ga ne profite pas gu'aux person-
nes en fauteull roulant », rappsite
Patrcia Lejeune, adjoints & I'accessi-
bilitd, au handicap et & linclusion & la
maitie de La Rothe-surYon. Person-
nes maltvoyantes, sourdes, 4gées,
malades, ou méme les parents en
pcussstte, quatre personnes sur dix
sont concerndes par les quastions
d'sccessibiiitd.

Fort de ce constat, Ia maire de La
Roche-surYon a ouvert, dés 2021,
dss postes d'ambassadeurs accessi-
biltd en service civique. « Le but,
c'ételt d'abord de recenser tous lea
établissemenia recevant du public,
puis de les accompagner pour les
rendre accessibles & tous », résume
radjointe ay handicap. En dehors des
franchises, la commune compte envi-
ron 300 établissements dont une
cemaing ne serait pas encore dans
les clous.

« Lo fait que je sois en fav- -
touil les aide & comprendre »

Manan Vigulé st Margaux Baudri,
ambassadrices accessibilité, se ren-
dent riégulisrement & larenconire des
commergants pour les sensibiliser au
sujpl. « On essaie de leur simplifier fa
vie en proposant des documents
simples d'acoés », pose la premidre.
Et 'a seconds de constater : « La fait
que jo sois en fauteuii-les aide a
miaux 88 rendre compte des chan-
gemsnts qu'lls dolvent opérar. »

Il'y & quslques mois, elles ont par
exempda rendu visite 4 Jéréma Martl-
nez, gérant du bar tabac Les Arca-
das. = Quand on a acheté, || y avait
'déja une rampe d'accés dans I'éta-
biissernent. Mals nous avons remis
les toflettes aux normes ainsi que
I'entrée, Les flllos élalent paasdes et
elles nous ont donné plein de bons
conssils », souritl. Des travaux pour
lesquals les commaergants peuvent
obttenir des aides de la Ville s'ils tov-

o =

Manon Viguié et Margaux Baudy, embassadrices acosssibiiite, & droite, ot rendu visita & Jérdme Martinez, gérant du bar

tabac Les Arcades. Au centre, Patricia Lejaune, adjointe 8 l'accessibilité, au hendicap et & tinciusion.

chent « A la fagade du magasin »,
précise Padjointe & I'accessibilits.

Accessibilité des commer-
ces, ung obligation N

Pour rappel, depuls une l0i de 2015,
lensemble des éablissements race-
vant du public sont censés bire
accassibles 4 tous. «  existé des cas,
en fonction de l'exigulté d’'un btk
ment, d'un manque & gagnsr trop
important, qui donnent droft a des
dérogations, poursuit Patricia Lejeu-
ne. Mals cela reste l'exception et
non lardgle. »

Manon Viguié estime de son cbté
que de nombreux aménagements
peuvent se faire 4 moindres frals,

notamment grice aux « plateformes
amovibles ». Elles aident ias person-
nesquian ont besoin, & entrerdans le
commerce en cas de marches par
exemple. L'adjointe & ia mairia I'assu-
re, les mentalités ont changé sur
faccessibifté. « Onfakt plus face & de
ta méconnaissance qus de la mau-
vaise foi. »

« Etre ambassadeur

& notre tour »

Plusieurs commergants ont ainsi
aoceptd d'entrer les caracigristiques
de lsurs établissernents sur la plate-
forme accessibllité.gouv.fr. Un moyan
powr toute personne de savoir dans
qusl batiment elle peul se rendre

1PwotD: QuestFammis

sans difficultd. « C'est quelque chose
Qqui ms tient & ceeur, insiste Margaux
Baudri. Je voulais transformer mon
handicap en force, me rendre utile. »

Le servica civique sert auss| de
« tremplin » & ces deux jounas fem-
mes de 22 ans sslon Patricia Lejeu-
ne. « C'est autant une premiére
expérience professionnelle qu'un
moyen de vérifler qu'on veut tra
vaitler dans ce secteur », anatyse-t-oh
le.

De son cdté, la communa espbre

d'autres &« lvité:

gon sillage. « Si on peut #re & notra
tour amt pour {" i

lité, on le fera. »
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2.3-LA CULTURE, LE SPORT, LES LOISIRS

2.3.1. La culture

L’accessibilité et I'inclusion sont intégrées et portées dans la continuité :

dans le cadre d’Art vacances, avec des enfants porteurs de troubles autistiques depuis
plusieurs années, ou bien des enfants handicapés moteurs depuis I'ouverture du CYEL,

dans le cadre également des Concerts trés t6t par roulement dans les maisons de quartier, ou
bien au Concorde ou au CYEL,

par des séances spécifiques avec I'accueil des enfants de structures spécialisées,

dans le cadre aussi de manifestations organisées par le musée,

a l'occasion des différentes manifestations populaires (Festival R'Pop, Colors),

avec I'accueil d’enfants autistes pour des cours de musique au Conservatoire,

avec la réactivation des brigades d’intervention culturelle mises en place par la médiathéque
Benjamin Rabier, afin d’aller au-devant des personnes empéchées,

etc.

La réflexion et les actions se poursuivent continuellement afin d’améliorer I'existant et de développer

d’autres projets, avec par exemple :

une visite de concertation du nouveau musée en présence des associations, qui a permis non
seulement d’'échanger sur I'accessibilité de cet ERP, mais aussi sur des actions adaptées pour
favoriser la venue des publics en situation de handicap,

l'accueil au CYEL d’ateliers en MAKATON avec des enfants, suivis d’'un spectacle (cf. ci-avant),
le schéma de lecture publique a finaliser,

la réhabilitation de la médiathéque Benjamin Rabier, en considérant l'importance de la
signalétique (cf. MAKATON),

un fonds avec des éditions spéciales en gros caractéres,

etc.

L’accessibilité et I'inclusion sont également intégrées et portées par les partenaires culturels.

Le Grand R continue de proposer des spectacles adaptés dans sa programmation, en intégrant des

spectacles en audiodescription ou avec traduction en LSF. Ces spectacles font I'objet d’'une

participation financiere de la ville.
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Le Grand R a fait réaliser des maquettes tactiles, permettant ainsi & des personnes aveugles ou
malvoyantes de découvrir son établissement. A noter, que le coté ludique de ces maquettes, a
travers notamment le montage et le démontage, permet aussi une utilisation par d'autres publics,
comme les enfants.

Le Grand R a répondu & l'appel a projets de la Région des Pays de La Loire, dénomme ECRIN,

comme Etablissements Culturels Régionaux Inclusifs, ce afin d’aller vers une meilleure accessibilite.

Le cinéma Le Concorde a également répondu a cet appel a projets.

A cet égard, une premiére visite de concertation s'est déroulée début septembre dans le futur
établissement en construction. Une deuxiéme est prévue aprés son ouverture au public, avec une
mise en situation & travers une projection, qui permettra de tester ensemble les technologies

utilisées (audio everywhere, CDM captions ...).

L3 aussi et comme pour le nouveau musée, les représentants des associations des personnes en
situation de handicap, ont pu faire part de leurs observations relatives & des améliorations possibles,
tout en appréciant déja la prise en considération de l'accessibilité.

Les échanges ont également porté sur les programmations dans les années a venir, avec des

séances adaptées et des partenariats envisageables.

L’équipe du Fuzz'Yon continue de mettre en ceuvre le volet accessibilité de son projet
d’établissement, dans une nouvelle salle dédiée aux musiques actuelles, le Quai M, donnant entiere

satisfaction aprés une année d’utilisation.

2.3.2. Le sport

La direction des sports a continué ses interventions dans le cadre des Activités Péri Educatives ou
bien auprés des classes ULIS.
Elle a aussi continué de pratiquer l'inclusion dans le cadre de Sport vacances.
Les éducateurs sportifs ont bénéficié de formations communes avec les animateurs périscolaires sur
les thématiques suivantes :

- Gestion et prévention des conflits et de I'agressivité avec les enfants

- Sensibilisation au spectre autistique

» L'Office des Sports Yonnais a organisé une seconde édition de la journée « A la découverte du

parasport yonnais », le lendemain de celle organisée a I'attention des scolaires (cf. ci-avant).
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» La seconde édition d’'un tournoi de futsal pour des enfants a été organisée en partenariat entre
le Football Club des Robretiéres et un des services de 'ADAPEI-ARIA.

» La ville met a disposition ses équipements, ce qu'elle a fait par exemple pour un équipement
sportif auprés de Cap Emploi, dans le cadre de la Semaine Européenne de 'Emploi des Personnes
Handicapées.

» La salle Cyrille DUMOULIN, située a La Chaize-Le-Vicomte et congue pour le handisport et le
sport adapté, a accueilli le championnat de France de sarbacane.

» La 25°™e édition de I'open de Vendée de tennis fauteuil s’est déroulée du 10 au 14 mai 2023,
avec la participation des meilleurs joueurs mondiaux.

» Un meeting de qualifications pour les championnats de France a été organisé par La Roche-
sur-Yon Natation, au complexe aquatique, les 21 et 22 octobre 2023.

» Ete.

A noter que les associations Handi Tennis Vendée et La Roche-sur-Yon Natation sont deux clubs

labellisés handisport.

L’année 2024 sera particuliére en raison des jeux olympiques et paralympiques qui se dérouleront
en France.

Elle le sera d’autant plus que la flamme paralympique partira de 12 villes, dont La Roche-sur-Yon.
Ces événements ameéneront a la réalisation d’actions visant a mieux faire connaitre et promouvoir le

parasport, avec le développement souhaité de sections dans les clubs sportifs.

Open de Venden
i DU 10 4U 14 Ma)
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2.3.2. Les loisirs

» Pour rappel, un nouvel accueil de Loisirs pour enfants a ouvert le mercredi 27 avril 2022, dans
les locaux de I'accueil périscolaire Flora Tristan.

24 enfants sont accueillis dans ces locaux mis a disposition gratuitement par la ville, selon un
principe de mixité, avec des enfants en situation de handicap ou non.

Ce nouveau dispositif est porté par la fédération Loisirs Pluriel.

La collectivité apporte également son soutien sous la forme d’une subvention de fonctionnement et
la mise a disposition de personnel.

Le premier bilan avait été trés favorable. Il continue de 'étre avec I'objectif de pouvoir ouvrir & terme

une structure pour accueillir des adolescents.

DiSIRS
PLURIEL

> La ville continue d’accompagner Passociation Autisme Services a la Personne, favorisant entre

autres I'accés des enfants concernés aux accueils de loisirs.
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Annexe :

Tableau de suivi détaillé de 'Ad’AP Ville de La Roche-sur-Yon
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